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Resumo

O presente estudo tem como objetivo principal investigar a aplicabilidade da
Psicologia Transpessoal — em especial da Abordagem Integrativa Transpessoal e da
Didatica Transpessoal - a treinamentos corporativos que visem diretamente ampliar o
conhecimento sobre determinado tema — neste caso especifico, o tema “Marketing e
Comunicacado de Marketing”, aplicado diretamente a empresa ou ao trabalho realizado
pelo treinando. A motivacao para a realizagdo do estudo € decorrente das constantes
dificuldades apresentadas pelas organizacdes em aplicar e colher resultados positivos
de treinamentos que possibilitem que a empresa se diferencie da concorréncia por meio
do trabalho realizado por uma equipe coesa, criativa e inovadora. Neste sentido, a
pesquisa parte de um referencial tedrico sustentado pelas seguintes tematicas:
perspectivas de treinamento e desenvolvimento nas empresas; psicologia, didatica e
aprendizagem; métodos de ensino, em especial a Abordagem Integrativa Transpessoal
(Saldanha, 2008) e sua aplicacdo a um treinamento corporativo. A partir de tais
conceitos, reunidos durante a fase de pesquisa bibliogréafica, foi estruturado e aplicado
a dois grupos distintos um treinamento pautado no tema Marketing. Os resultados de
tais aplicacdes foram avaliados de acordo com a Epistemologia Qualitativa e o0 método
Construtivo-Interpretativo (Gonzalez Rey, 2005a e 2005b). Esse modelo de analise
permitiu validar a aplicabilidade da AIT a treinamentos empresariais, apresentando um
novo olhar sobre o contexto resultante de tais treinamentos e orientando possibilidades
para o desenvolvimento de estudos futuros.

Palavras chave: Treinamento Corporativo, Psicologia Transpessoal, Abordagem
Integrativa Transpessoal.



Abstract

The main purpose of this study is to investigate the applicability of Transpersonal
Psychology — specially the Transpersonal Integrative Approach — to corporate trainings
whose objectives are to expand knowledge about specific subjects — in this case, the
subject “Marketing and Marketing Communication”, applied to the organization or to the
tasks to be performed by the trainee. The motivation to develop this study came up as a
consequence of the constant difficulties found inside organizations in applying and
getting positive results of trainings that make possible to the company differentiate itself
from its competitors, based on the job performed by a cohesive, creative and innovative
team. In this sense, the research is based over a theoretical frame of reference
supported by the following listed topics: training and development perspectives in
corporate environment; psychology, didactics and learning; teaching methods, in special
the Transpersonal Integrative Approach (Saldanha, 2008) and its applicability to a
corporate training. From such concepts, collected during the bibliographic research, a
training based on the subject Marketing was developed and applied to two distinct
groups. The results of such applications were analyzed according to the Qualitative
Epistemology and the Constructive-Interpretative Method (Gonzalez Rey, 2005a and
2005b). This analysis model made possible to validate the applicability of TIA to
corporate trainings, introducing a new form of looking to the context that resulted from
such trainings and providing a guideline to possibilities of future studies development.

Keywords: Corporate Training, Transpersonal Psychology, Transpersonal Integrative
Approach.
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1 Introducéo

Vivemos em uma era de grandes desafios e complexidades, ndo apenas para
organizacbes que operam em ambiente global, mas também para os pequenos e
meédios negdcios que atuam em ambientes locais sob a forte e inegavel influéncia da
globalizac&o. A competicdo é cada vez mais acirrada e continuara a aumentar de forma
sem precedentes & medida que novas poténcias como China e india introduzam seus

produtos e servigos no palco internacional.

N&o é por coincidéncia que esta mesma era € também denominada, por diversos
autores, de “A Era do Capital Humano”. A grande dificuldade de se estabelecer
diferenciais competitivos pautados no tradicional mix de marketing (produto, preco,
praca e promocdo), ou mesmo na forca da marca (branding), faz com que as
organizacdes voltem sua atencdo e foco para o Capital Humano que as sustenta e
move, e procurem nele a diferenca essencial;, a somatéria de forcas que possam

sustentar sua competitividade e garantir sua perenidade.

E neste sentido que Drucker (2008, p. 210) afirma:

Finalmente, uma organizagdo €, de forma ampla, um meio de sobrepujar as
limitacbes que a mortalidade estabelece, para o que qualquer pessoa pode
contribuir. Uma organizacdo que nado é capaz de perpetuar a si mesma falhou.
Ela deve, portanto, prover hoje os homens e mulheres que possam dirigi-la
amanha. Deve renovar seu capital humano. Deve continuamente desenvolver
seus recursos humanos. A proxima geracdo deve tomar por garantido que o
trabalho duro e a dedicacdo da geracdo atual foram realizados. E entdo,
pautados no trabalho de seus predecessores, deverdo estabelecer o novo “topo”
como a linha de base para a geragdo que os ira suceder.
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Imbuir uma empresa inteira — seja ela de pequeno, médio ou grande porte - de
uma nova cultura baseada em criatividade e inovacao pode representar uma profunda

diferenca na forma de enfrentar desafios e atingir objetivos e metas.

Em tal ambiente, é facil notar que inovacao e criatividade devem permear todos
0Ss espacos da empresa e ndo meramente o0s departamentos de pesquisa e
desenvolvimento, marketing e vendas, enquanto se esforcam para levar ao mercado
novos produtos e servicos de sucesso. Nao apenas os executivos de negdécios, mas
todos os colaboradores, precisam ser transformados em pensadores criativos,
solucionadores de problemas e inovadores, para manter suas empresas vivas e em
posicdes de lideranca. A questao que se prolifera sem resposta definitiva é: como fazer

iss0?

Na busca frenética pela inovacdo e pelo sucesso nos negocios vemos
diariamente surgir uma gama de novas tecnologias em todas as areas, gerando até
correntes contrarias que pregam a necessidade de refrear tais desenvolvimentos em

funcao dos niveis de risco atingidos com relacéo a vida do planeta.

A verdade, porém, € que toda a tecnologia do mundo s contribui para tornar o
elemento humano mais importante. Isto, independente de se o uso primordial que se
faz dessa tecnologia pareca ser, a primeira vista, prejudicial ao mesmo elemento

humano.

Para as empresas, 0 uso crescente de novas tecnologias tem sustentado

crescimento e habilidades competitivas. Muitas delas, porém, apesar dos altos
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investimentos em tecnologia, estancam ou declinam perante seus mercados e se
esforcam por reverter esse quadro. E ai que entram as consideraces sobre o fator

humano, raiz de toda e qualquer inovacéo real.

Em busca de diferenciais e perenidade as organizacbes acostumaram-se a
investir em treinamentos que possam oferecer as bases do desenvolvimento de seu
Capital Humano. De acordo com a ASTD - American Society for Training and
Development - 0 mercado de treinamento empresarial nos EUA durante o ano de 2007
atingiu cerca de US$51 bilh6es em investimentos. Embora ndo haja estatisticas para o
Brasil, se considerarmos que no mesmo ano o PIB dos EUA atingiu US$13 trilhes,
enquanto o PIB brasileiro foi de US$1,3 trilhdo e levarmos também em consideragéo as
diferencas culturais inerentes a administracdo de empresas em ambos os paises,
podemos estimar que o mercado local para treinamentos empresariais em 2007 girou

em torno de US$2 a US$4 bilhoes.

Certamente as necessidades apresentadas por um mercado de tal envergadura
merecem continua atencdo e pesquisa em busca de novas alternativas que possam
tornar esses treinamentos cada vez mais eficazes, assegurando melhor retorno sobre o

montante investido.

1.1 Identificacao e justificativa do problema de pe  squisa

A ciéncia jA mapeou, detalhadamente, os aspectos e funcdes de cada hemisfério
cerebral (Damasio, 1996). E evidente que nossos sistemas educacionais,

especialmente nos niveis universitarios e em MBAs, de onde saem os lideres de
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negocios e colaboradores de quem mais se espera criatividade e inovacao, baseiam-se
fortemente na educacdo do lado esquerdo do ceérebro (o lado racional, légico,
sequencial, analitico, que detalha partes de uma viséo global, que busca objetividade) e
deixam a desejar no que se refere a educacdo complementar, a do lado direito do

cérebro (o lado intuitivo, criativo, holistico, emotivo, que vé o todo, que é subjetivo).

Cury (2008, p.27) pondera:

O sistema educacional, como ja apontei outras vezes, tem o objetivo de preparar
os alunos para o mercado de trabalho e ndo para a vida, mas no fundo néo
prepara para nenhum dos espacos, pois uma pessoa doente exercera de forma
doentia suas atividades profissionais.

O sistema educacional estressa tanto os mestres quanto os alunos por pautar
sua retorica na transmissao de informac¢des e ndo nos codigos da capacidade de
intuir, criar, filtrar estimulos estressantes, gerenciar pensamentos.

Treinamentos empresariais, em sua maior parte, tendem a seguir 0S mesmos
padrdes de didatica aos quais o0s treinandos ja se habituaram durante seus tempos de
escola. Porém, o que as empresas demandam de seus funcionarios na maioria das

vezes vai além daquilo que lhes era solicitado como estudantes.

Além das questbes cerebrais, falar de profissionais criativos e inovadores
demanda colocar sobre eles um olhar holistico, que 0s veja como sd0 — um composto
de corpo, mente e espirito, e assim, encontramos ainda maiores lacunas nao apenas na
educacdo formal, mas também no gerenciamento continuo e na maior parte dos
programas de treinamento e desenvolvimento de funcionarios, aplicados no mundo

corporativo.
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Como identificado por Jung (apud Fadiman, 2002), nossas funcdes psicoldgicas
compreendem a razdo, as emocoes, as sensacfes e a intuicdo. De forma lamentavel,
nao apenas o ambiente corporativo de extrema competicdo, mas a sociedade em geral,
tende a fragmentar o ser humano lidando com seus aspectos psiquicos de forma

parcial, raramente buscando vé-lo e torna-lo um ser integrado.

Existem, porém, novas linhas de estudos da consciéncia, pautadas na Psicologia
Transpessoal — linha criada oficialmente por Abraham Maslow, conhecido pela sua
definicdo da hierarquia das necessidades - e novas abordagens educacionais baseadas
nesses estudos. Em especial, este trabalho encontra-se pautado na Abordagem

Integrativa Transpessoal (Saldanha, 2008).

A Abordagem Integrativa Transpessoal pode ser aplicada a treinamentos
corporativos com vistas a integracdo do ser humano, a definicdo de seus objetivos
pessoais e de grupo, ao fortalecimento das habilidades desejadas e necessarias para o
sucesso em negocios, nao apenas criatividade e capacidade de inovagdo, mas também

lideranca, empatia, confianca e tantas outras.

No ambiente empresarial moderno ja €& amplamente aceito que o
desenvolvimento de habilidades no trato com pessoas, a comecar de si mesmo, leva
empresas, cujos funcionarios assim se desenvolvem, a atingir mais rapidamente seus
objetivos; o estabelecimento de conexdes, o cuidado com as pessoas, 0 treinamento e
a mentoracao fortalecem a empresa toda. Essas qualidades vao direto ao coracdo da

lideranca.
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Executivos de negocios, especialmente os profissionais de recursos humanos,
orgulham-se de dizer “nosso pessoal é a chave de nosso sucesso”, ainda que pareca

que poucas empresas efetivamente vivam essa crenca.

A despeito de todo esse movimento corporativo e de ser possivel reconhecer um
interesse mais amplo na validacdo e uso de modernas abordagens didaticas aplicadas
a treinamentos empresariais, restou-me, ainda, uma questdo a responder — motivo
central deste estudo: a Didatica Transpessoal, em especial a Abordagem Integrativa
Transpessoal, é também adequada para a aplicacdo de treinamentos corporativos cujo
intuito principal ndo seja trabalhar o desenvolvimento de habilidades e atitudes, mas
sim transmitir conhecimento sobre um tema especifico ndo relacionado a prépria

Psicologia Transpessoal?

Com o objetivo de estudar e responder a essa questdo selecionou-se um tema
gue envolve diretamente os resultados corporativos, buscando-se também validar sua

complexidade e melhor compreensao no contexto dos ambientes de negdcios.

Assim, escolhi o tema “Marketing” como base para a formulacdo do seminario
“Marketing e Comunicacao de Marketing”, aplicado a duas turmas com caracteristicas
distintas e importantes como objeto de andlise. Os processos de criagao,
desenvolvimento, aplicacdo e avaliacdo de depoimentos sobre a vivéncia e 0s

resultados deste seminario constituem o alvo do estudo de caso aqui apresentado.
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Pautando o trabalho realizado, tornou-se fundamental a selecdo de uma
metodologia que pudesse orientar a aplicacdo, a coleta e a avaliacdo dos depoimentos

fornecidos pelos participantes dos seminarios.

ApoOs a avaliacdo de diversas possibilidades e linhas de pensamento, entre elas
a analise de conteudo tal como defendida por Bardin (1977), selecionamos a
Epistemologia Qualitativa para orientar nosso caminho de pesquisa, com base nos

trabalhos de Gonzalez Rey (2005a e 2005b).

O motivo principal desta escolha centra-se no fato de que o referido autor
defende a construcédo da informacdo e do conhecimento baseado na subjetividade de

pesquisado e pesquisador.

Por resgatar e legitimar o papel criativo, participativo, intelectual e na realidade
também parcial — por ser também subjetivo — do pesquisador no decorrer de seu
trabalho, liberta-o das prisdes do positivismo e amplia as possibilidades investigativas

no curso de seus trabalhos de pesquisa.

Foi nosso entendimento que a liberdade de analise propiciada pela
Epistemologia Qualitativa representava uma combinacdo perfeita com o0s objetivos
holisticos inerentes ao contexto da Psicologia Transpessoal e da Didatica Transpessoal
e que esta combinacdo nos possibilitaria uma investigagcdo profunda no contexto

subjetivo dos depoimentos a serem coletados.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

7z

O objetivo geral deste estudo € investigar a aplicabilidade da Psicologia
Transpessoal — em especial da Abordagem Integrativa Transpessoal e da Didatica
Transpessoal - a treinamentos corporativos que visem diretamente ampliar o
conhecimento sobre determinado tema — neste caso especifico, o tema “Marketing e
Comunicagdo de Marketing”, que pode ser também caracterizado pelos termos
“produtos” e “servigos”, aplicado diretamente a empresa ou ao trabalho realizado pelo

treinando.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos deste trabalho séo:

Esclarecer passos do processo de criacdo e aplicacdo de um semindrio através
do qual se ensine Marketing e Comunicacdo de Marketing aplicando a Didatica

Transpessoal pautada pela Abordagem Integrativa Transpessoal,;

Investigar a receptividade de tal seminario por dois tipos distintos de treinandos:
pessoas que ja conhecem por estudos, aplicacbes, vivéncias ou pratica a
Abordagem Integrativa Transpessoal; pessoas que desconhecem essa

abordagem.

Avaliar os resultados da aplicacdo deste seminario por meio de depoimentos

abertos dados pelos treinandos frente a uma questéo Unica.
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1.3 O Conteudo deste trabalho

O desenvolvimento deste trabalho seguiu alguns passos que buscamos

apresentar ordenadamente.

O capitulo 2 discorre sobre a Fundamentacdo Tedrica na qual se baseia nossa
pesquisa, apontando uma visdo atual sobre métodos de treinamentos corporativos e
avaliando possibilidades de novos paradigmas serem criados a luz da Psicologia

Transpessoal — em especial, da Abordagem Integrativa Transpessoal contextualizada.

O capitulo 3 apresenta o método escolhido para o desenvolvimento da pesquisa
e andlise de conteudo, baseado no trabalho de Fernando Gonzalez Rey, que possibilita
trabalhar com processos de construcdo da informacdo na pesquisa qualitativa,

orientada pela Epistemologia Qualitativa.

O capitulo 4 discorre sobre o processo da pesquisa realizada, percorrendo o
caminho desde a selecdo do tema, desenvolvimento e aplicacdo do treinamento, até a

tabulacédo dos dados e analise dos resultados.

Por fim, o capitulo 5 apresenta as consideracdes finais sobre o trabalho, suas

limitacdes, hipoteses levantadas para futuras pesquisas e as conclusdes atingidas.
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2 Fundamentacao Tedrica

Neste capitulo apresentaremos o0 arcabouco tedrico necessario para o

desenvolvimento da pesquisa e sua compreensao.
2.1 Treinamento e Desenvolvimento em Empresas

Ao longo da histéria, o aprendizado adulto tem se dado de diversas formas,
desde desenhos deixados em paredes de cavernas na pré-histéria como uma forma de
transmissdo de informagé&o, passando pelos mestres e aprendizes ao longo da histéria
da arquitetura, artes, medicina etc, atravessando o inicio da era industrial onde o
conhecimento e as habilidades ainda eram transmitidos e desenvolvidos pessoa a
pessoa, até atingir, no principio do século XIX, um conceito inicial de treinamento
empresarial, quando grupos comecaram a se organizar dentro das empresas para
treinar pessoas que deveriam passar a executar novas tarefas em diferentes areas, em

especial, nas linhas de producao (Craig et all, 1996).

Os treinamentos empresariais evoluiram ao longo do século XX, passando por
um impulso de inovacédo a partir do advento dos computadores pessoais ha década de
1980. Desde entdo, muito da aprendizagem adulta tem se dado por meio do uso de
novas tecnologias, em especial por meio do uso de recursos hoje abundantes como a

Internet, e das facilidades de treinamento a distancia.
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Em paralelo, novos conceitos e ideias a respeito do aprendizado nas
organizacbes e suas aplicagbes na construcdo do sucesso empresarial foram

desenvolvidas.

Na década de 1990, Peter Senge criou o conceito de organizacdo aprendiz
(learning organization), que tem sido estudado e adotado pelas organizagbes devido a
guatro principais fatores: o ambiente competitivo, a alta taxa de mudancas, a busca
crescente por realizacao profissional e a também crescente demanda por criatividade e

inovacao.

As ideias de Senge tém influenciado muitas empresas e profissionais ao longo

dessas duas décadas e certamente ainda estenderéo sua influéncia para o futuro.

Em 2006 o livro de Senge “The Fifth Discipline: The Art & Practice of The
Learning Organization”, originalmente publicado em 1990, foi revisado e atualizado,
mantendo, no entanto, todo o alinhamento de conceitos de aprendizado adulto e

necessidades de desenvolvimento continuo apresentados por pessoas e organizacoes.

De forma muito interessante, Senge inicia sua edi¢cdo mais recente (2006, p.3):

Desde a mais tenra infancia nés somos ensinados a dividir problemas em partes.
Isso aparentemente torna assuntos e tarefas complexas mais gerenciaveis, mas
pagamos por isso um preco enorme e escondido. N&o podemos mais ver as
consequéncias de nossas acfes; nés perdemos nosso senso intrinseco de
conexdo com o todo. Quando tentamos, entdo, ver “o quadro completo”,
tentamos remontar os fragmentos em nossas mentes, para listar e organizar
todas as pecas. Porém, como o fisico David Bohm diz, a tarefa é fatil — similar a
tentar remontar os fragmentos de um espelho quebrado para ver um reflexo real.
Entéo, depois de um tempo, desistimos de tentar ver o todo, em conjunto.



28

Senge prossegue suas reflexdes expondo que o objetivo de seu trabalho é
destruir a ilusdo de que o mundo é criado por forcas separadas e nao relacionadas.

Nesse sentido afirma (2006, p.3):

Quando desistirmos dessa ilusdo - poderemos entdo construir “organizacfes
aprendizes”, organizacbes onde as pessoas continuamente expandem sua
capacidade para criar 0s resultados que elas realmente desejam, onde novos e
expansivos padrées de pensamento sdo cultivados, onde a aspiracao coletiva é
liberada, e onde as pessoas continuamente aprendem como aprender juntas.

Aprender a aprender em conjunto deveria realmente ser o foco de cada individuo
inserido nas organizacdes, com 0 objetivo de manter constante crescimento pessoal e
profissional. Esse foco precisa ser estimulado pelos lideres empresarias e pelos

responsaveis pelas fun¢des de Recursos Humanos.

A tarefa de cuidar de treinamento e desenvolvimento dentro dos ambientes
empresariais exige uma profunda reflexdo ndo apenas sobre as necessidades de
treinamentos para alinhar pessoas e objetivos organizacionais, como também a

respeito dos métodos através dos quais esses treinamentos seréo aplicados.

O aprendizado adulto e o desenvolvimento profissional - individual e coletivo -
estdo intimamente relacionados as capacidades de inovacdo apresentadas por uma
organizacdo. Estancar a fragmentacdo aprendida desde a infancia, conforme afirma
Senge, é ponto fundamental para atingir os mais altos indices de criatividade, inovacao

e aprendizado coletivo constante.
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2.1.1 Objetivos e métodos de treinamentos

Treinar e desenvolver pessoas sao atividades amplamente executadas dentro
das organizacdes, mesmo que — a primeira vista — essa atividade nao seja executada
de forma declarada. Isso inclui organizagBes de todos os setores: publico, privado e

organizacgdes sem fins lucrativos.

O treinamento deve ser visto como um processo que visa ajudar funcionarios a
adquirir ou aumentar a eficiéncia no seu trabalho (Carvalho, 2001). Na execucéo desse
processo sao utilizados métodos e técnicas cujo objetivo é educar os individuos de

forma a ampliar suas competéncias.

Tipicamente os treinamentos sao trabalhados com objetivos de alinhar as
necessidades de cumprimento de metas estabelecidas pelas organizagbes com as
necessidades de desenvolvimento das pessoas que mantém essas organizagcdes em

funcionamento, denominados de funcionarios, ou colaboradores.

Desta forma, os treinamentos séo trabalhados por meio de uma abordagem
orientada a pessoa, baseando-se em uma descricdo dos atributos, necessérios para

gue ela desenvolva com sucesso um determinado trabalho.

Nessa linha de pensamento, chegamos a definicdo de CHAOS (Spector, 2006):

CHAOS refere-se aos conhecimentos, as habilidades, as aptiddes e outras
caracteristicas pessoais necessarias para a realizacdo de um trabalho. As trés
primeiras caracteristicas enfocam, principalmente, o desempenho no trabalho,
enquanto as “outras” estdo relacionadas ndo s6 com o desempenho, mas
também com a adequacao e a satisfagdo no trabalho.
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Um profissional necessita de conhecimento para que possa desempenhar um
determinado trabalho, por exemplo, para ser um vendedor € necessario conhecer bem

0s produtos que vende.

A habilidade, por sua vez, designa aquilo que uma pessoa é capaz de realizar no
trabalho. Por exemplo, um vendedor deve ser capaz de se comunicar bem, para que
possa compreender as necessidades de seus clientes e expor a eles os motivos pelos
guais acredita que o produto que esta vendendo é o mais adequado para resolver o

problema que o cliente apresenta.

Um profissional também necessita de aptiddes para desempenhar seus papéis.
A aptidao representa o potencial para desenvolver habilidades. Assim, o vendedor pode
— em determinado momento — ainda néo ter sua habilidade de comunicacéo totalmente
desenvolvida, mas se apresenta uma aptiddo para a comunicacdo, um talento ou

capacidade para desempenhar essas tarefas, podera aprender e se tornar um experto.

As chamadas “outras caracteristicas” abrangem caracteristicas pessoais que
podem ser importantes para a realizacdo do trabalho e que ndo estdo associadas ao
conhecimento, as habilidades ou as aptiddes. Por exemplo, para ser um vendedor
muitas vezes € preciso que a pessoa goste de estabelecer conversacdes e investigar o
outro, demonstrando interesse pelo que ouve. E preciso também boa vontade e

persisténcia para finalizar o processo de vendas.
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Para desenvolver o CHAO é natural que funcionarios, novos ou antigos, recebam
treinamentos com frequéncia. Esses treinamentos séo aplicados por meio de diferentes

meétodos (Spencer, 2006) que podem ser assim resumidos:

Instrucdo audiovisual: envolve a utilizacdo de imagens e som para a

apresentacao de um material.

Auto-instrucdo: ndo ha a presenca ou a caracterizacdo do instrutor, mesmo que a

distancia. O proprio treinando determina o método de estudo e aprendizagem.

Conferéncia: retne treinandos e instrutor e permite que o0s participantes possam
discutir o material e o conteddo sendo ensinado, de forma que a discussao
possa ir além do material previamente preparado. Permite o livre fluxo de ideias.

E um dos principais métodos utilizados em treinamentos empresariais.

Palestra: também redne treinandos e instrutor, porém apresenta duas principais
diferengas com relagdo a conferéncia: normalmente tem menor duracdo e, em
geral, o publico de palestras € maior que o publico de conferéncias, limitando a
interagdo ou tornando-a quase inviavel. Dessa forma, as possibilidades de
aprendizado ficam, comparativamente, reduzidas, pela impossibilidade de
ampliacdo do tema com base nos interesses e experiéncias dos préprios
treinandos. E mais adequada para passar visdes gerais sobre determinados
assuntos, que poderao ser aprofundados seguindo outros métodos e em outras

oportunidades e ocasioes.
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Modelagem: sob o método da modelagem o treinando observa alguém realizar
uma tarefa e, depois, € convidado a repetir o que viu. Os modelos nao
necessitam ser presenciais. Pode-se usar video, por exemplo. Também, nao
necessariamente exibe-se o modelo eficaz. E possivel aprender por meio da

demonstracdo do que nao deve ser feito.

Treinamento no Trabalho (on the job training): ndo se trata exatamente de um
método, mas abrange qualquer forma de orientagdo a um funcionario sobre
como realizar o seu trabalho enquanto ele esta trabalhando. Pode ser realizado

formal ou informalmente.

Simulacao (Role-playing): trata-se de um tipo de simulagdo em que o treinando
interpreta a situacédo de estar realizando uma tarefa. Por exemplo, supervisores
podem ser treinados para dar feedback a sua equipe passando pela

interpretacéo de diferentes situacdes e pela analise de sua execucao.

Treinamento eletrénico (e-learning): € considerado um dos recursos mais
modernos na area de treinamentos empresarias e também na educacao
universitaria. Envolve o uso de ferramentas eletronicas e possibilita ao treinando
controlar seu tempo e local de estudo. Muitas empresas tém adotado essa forma

de treinamento em func¢éo da possibilidade de reducgéo de custos.

Orientagdo (mentoring ou coaching): nos Ultimos anos diversas empresas tém
trabalhado com o conceito de orientacdo. Trata-se de um tipo de relacionamento

estabelecido entre um funcionério mais experiente e um menos experiente por
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meio do qual o mais experiente oferece orientacbes ndo apenas sobre como
realizar seu trabalho, mas também sobre comportamentos e atitudes. Embora a
orientacdo possa ocorrer e fluir normalmente em uma relacdo estabelecida por
lacos de afinidade pessoal, muitas empresas tém estabelecido programas
formais de orientacdo em busca de desenvolver novos talentos em seus

quadros.

2.1.2 Novos Paradigmas em T&D

Conforme vimos, as atividades de treinamento e desenvolvimento tém sido
amplamente executadas nas organizagdes com o0 objetivo de cumprir seus planos

estratégicos e de se manterem competitivas em seus mercados.

Num periodo bastante recente — pouco mais de uma década — os treinamentos
por meios eletronicos tém se multiplicado em funcdo do aumento de facilidades de
comunicagoes, desenvolvimento de novas tecnologias que permitem cada vez mais o
uso de midias combinadas e também da criacdo de novas aplicacdes sobre midias
existentes tais como os recursos da web 2.0, que essencialmente permite ampla
interatividade por parte dos usuarios da Internet, que participam de foruns, blogs, redes

sociais e outros recursos avancados.

Um desses recursos, o wiki, tem sido alvo especifico de estudos com o objetivo

de ampliar recursos e métodos em treinamentos corporativos (Gullet, 2007).

O wiki nada mais é que uma enciclopédia eletrbnica. Seu grande mérito dentro

do contexto web 2.0, porém, é permitir que 0s proéprios usuarios escrevam a
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enciclopédia, interagindo e aprendendo em grupo. O recurso pode ser muito bem
aproveitado pelas corporacfes para a gestdo do conhecimento e treinamento e

desenvolvimento de seus colaboradores, como defendeu Gullet.

Embora uma visédo sobre os novos recursos e facilidades das comunicacdes e da
tecnologia da informacéao tenha despertado grande interesse das areas de RH e direcao
das empresas nos ultimos tempos, podemos afirmar que nem s6 de tecnologia vivem o0s

novos paradigmas de treinamento e aprendizado adulto.

Vale ressaltar que um paradigma (Morin apud Aguiar, 2006) estabelece a forma
de pensar de certa época, influenciando os conhecimentos cientificos pelas crencas

vigentes ou existentes naquele dado momento.

Uma pesquisa no Google com as palavras training and development new
paradigm (novos paradigmas em treinamento e desenvolvimento) realizada em 12 de
marco de 2009 trouxe, conforme mostra a figura 1, cerca de 3.270.000 resultados na

busca.
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Certamente nao foi viavel visitar todos os resultados encontrados, mas uma

breve visita aos titulos mais interessantes mostrou que, embora muitas das paginas

visitadas apresentassem algum tipo de informacédo a respeito de tecnologias da

comunicacdo e ensino eletrbnico ou a distancia, outras tantas se concentravam em

novos estudos e padrdes de treinamento do cérebro e mantinham um foco direcionado

a didatica e ao desenvolvimento humano através do contexto bio-psiquico.

Essa verificagdo pOde ser feita através de um teste simples, como mostram as

figuras 2, 3, 4 e 5. Ampliando as palavras pesquisadas dentro do conjunto de 3.270.000

resultados primeiramente encontrados, foi possivel demonstrar uma combinagéo

existente entre o tema inicialmente pesquisado e os termos psychology, e — mais que
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isso — também o termo transpersonal, o que € uma boa indicacdo de que a unido da
psicologia, especificamente da psicologia transpessoal, aos conceitos de treinamento e

desenvolvimento tem sido estudada e praticada em diferentes ambitos.
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Figura 4 — Resultados da busca com a inclusdo da palavra psychology
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Figura 5 - Resultados da busca com a inclusdo da palavra Transpersonal

Como se pode ver na figura 4, os resultados que incluiam a palavra psychology
eram em torno de 1.270.000 e como se vé na figura 5, os resultados que incluiam a

palavra transpersonal eram de 41.000.

Isso, em fung&o da forma como trabalham os mecanismos de busca, porém, néo

significa que o conteldo seria todo relacionado ao tema de interesse dessa pesquisa.

Assim, repetiu-se a pesquisa agora utilizando agregacao de termos. A figura 6

mostra os resultados da busca para o conjunto “training and development” “new

paradigm” “transpersonal psychology”, que encontrou 155 paginas na web.
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Figura 6 — Resultados da busca para “training and development” “new paradigm”

“transpersonal psychology”

A figura 7 mostra os resultados da busca para as agregacdes “corporate training”

“transpersonal psychology” que encontrou 679 paginas na web.

Pesquisando, ainda, a palavra marketing nesse universo de 679 paginas
encontradas, como mostram as figuras 8 e 9, tivemos um surpreendente retorno de 543
paginas web, o que serviu como um estimulo a continuidade da pesquisa na linha que
aqui apresentamos, visto que — embora aparentemente fragmentados pela distancia —
nao estamos trabalhando sozinhos, como poderemos ver ao desenvolver melhor o

assunto que pauta todo esse trabalho.
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Figura 7 - Resultados da busca para as agregacoes “corporate training” “transpersonal

psychology”

A exposicdo desse conjunto de pesquisas realizadas na web visou demonstrar
gue a Psicologia Transpessoal esta muito bem inserida num contexto que podemos
chamar de novos paradigmas de treinamento e desenvolvimento no ambiente
empresarial, ainda que demande um leque mais amplo de estudos e experiéncias a
serem desenvolvidas e cujos resultados possam ser comprovados em diversas

instancias.

Esse trabalho, que representa apenas um pequeno passo nessa jornada,
objetiva também despertar a atencdo de outros pesquisadores para o tema e estimular

novos encontros e descobertas.



Figura 8 — Unido da palavra marketing aos agregados “corporate training”

“transpersonal psychology”

Figura 9 - Resultados para a busca “corporate training

marketing

transpersonal psychology”
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2.2 Psicologia, Didéatica e Aprendizagem

Educacdo e psicologia caminham juntas em muitas instancias. O
desenvolvimento de métodos didaticos e o trabalho pedagogico implicam em um

profundo conhecimento do ser humano.

E interessante observar, porém, que a aplicacdo de métodos didaticos a
treinamentos corporativos € consideravelmente reduzida, visto que comumente 0s
instrutores sdo profissionais de uma determinada area técnica que visam tdo somente
cumprir um papel de repassar o conhecimento técnico que tém, sem considerar que
para isso seria necessario adquirir outros conhecimentos sobre como se comunicar,

estimular, ensinar.

Esses treinamentos dificiimente consideram as diferencas no estilo de
aprendizagem de cada participante, padronizando-os todos sob um critério adequado

aguele desejado pela organizacao.

Mais que isso, conforme Aguiar (2006, p.36):

E interessante observar que as empresas, em pleno processo de globalizac&o,
portanto de complexidade, ainda ndo se deram conta da importancia da
coexisténcia de formas diferentes de ver e analisar situacbes e problemas. A
organizacdo que permite e respeita as diferencas ldgicas de seus funcionarios
abre caminhos para uma melhor e mais ampla compreensdo da realidade
complexa, bem como permite a inovacédo e a criacdo na empresa. E certo que
essas légicas devem ser superadas por uma ldgica superior, mas jamais
rejeitadas. Elas devem contribuir para uma visdo mais ampla e complexa do
problema. Assim, a forma de ver um problema de qualidade do produto é
diferente quando feita pelo engenheiro de producdo, pelo especialista em
marketing ou pelo operario da area de produgdo. Todavia, essas logicas
diferentes indicam &ngulos diferentes de se observar um mesmo problema e
contribuem para a compreensdo mais ampla do problema.
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2.2.1 O processo de aprendizagem em treinamentos co  rporativos

Em um de seus muitos artigos sobre aprendizado e treinamento publicados na

web, Clark aponta que um dos desafios sempre presentes em qualquer tipo de ensino

e, em especial, no ensino em ambiente corporativo, refere-se a validagdo real do

aprendizado e a possibilidade de sua aplicacdo pelo aprendiz em seu ambiente de

trabalho. A efetiva aplicagdo alcancada, da-se o nome de Transferéncia de

Aprendizagem.

E importante, também, observamos o que Mouly (1970, p.215) aponta a respeito

da aprendizagem:

Para o leigo, a natureza da aprendizagem ¢é clara: a aprendizagem refere-se a
aquisicdo de conhecimentos e habilidades. O psicélogo, ao contrario, tem uma
seguranca muito menor. Pode rejeitar, imediatamente, como ingénua, a definicdo
leiga acima apresentada, e dizer que reflete a opinido de filésofos do inicio do
século XX, segundo os quais a mente seria vazia e a tarefa dos educadores
seria, portanto, preencher, com material Util, esse instrumento oco. A
aprendizagem envolve muito mais do que isso, embora se julgarmos a énfase
dada por alguns professores, aos exercicios e, nos exames, as repeticdes sem
sentido de informacdes, talvez cheguemos a concluséo de que ainda consideram
aprendizagem como a aquisicao de fatos e habilidades. O psic6logo moderno,
gue se interessa pelo comportamento e ndo por informacéo indtil, ndo pode
descobrir valor em “encher a cabeca com aprendizagem”, a ndo ser que esta se
traduza em acéo.

E ainda mais adiante, o que nos diz sobre aprendizagem adulta (ps.249 - 251):

Existem muitas provas tedricas e empiricas para desmentir o antigo provérbio,
segundo o qual “vocé ndo pode ensinar novos trugues a um cachorro velho”.
Embora seja verdade que o desenvolvimento mental ndo apresenta muitos
progressos a partir de aproximadamente 15 anos, e que comecga a declinar aos
guarenta e poucos, se ndo antes, geralmente o adulto pode aprender mais que a
crianga, e talvez mais que o adolescente. ... 0 adulto tem muito mais experiéncia
para a solugdo de um problema ou para estabelecer relagbes com o material
novo e, embora ndo seja mais inteligente que a crianca ou o adolescente, tem
maior facilidade para compreender o contetddo. Além disso, 0 seu maior dominio
da linguagem |Ihe da maior facilidade para jogar com ideias.
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... Assim, o problema da habilidade adulta para aprender consiste em saber se a
experiéncia compensa, ou n&o, as perdas relativamente pequenas de
inteligéncia; evidentemente, isso varia com a tarefa. No entanto, talvez o fato
mais importante seja o da motivacdo. Se o0 adulto encara o que deve aprender
como uma brincadeira de criancas, ou se inicia a aprendizagem convencido de
gue “é velho demais para aprender”, ndo fara tudo de que é capaz, e confirmara
sua opinido. Todas as provas indicam que, se deseja aprender, ndao precisa
furtar-se a esse prazer, apenas porque ja é adulto; essa questdo é sintetizada
muito bem por Thorndike, com o seguinte comentario (382): “o tempo para
aprender alguma coisa é o tempo em que se precisa dela”.

Das consideracdes apresentadas, aliadas a minha experiéncia de mais de 20
anos atuando em ambientes corporativos, sendo mais de 15 de atuacdo com
treinamentos e desenvolvimento de conhecimentos e habilidades pessoais, POSSO
inferir questdes importantes a serem consideradas quando da busca da Transferéncia
de Aprendizagem concreta para o ambiente de trabalho e para os resultados almejados

pelas empresas que promovem os treinamentos corporativos:

1. Todo funcionario esta apto a aprender.

2. Para que o aprendizado possa ser estimulado, o funcionario deve ser motivado a
realiza-lo. A ele devem ser expostas as razfes pelas quais passara por aquele
treinamento e o qué/como a empresa espera que ele se torne apto a executar
apos o treinamento. Sempre que possivel o funcionario deve saber previamente
como a Transferéncia de Aprendizagem sera medida e quais os resultados

diretos esperados para ele e para a empresa.

3. Os instrutores séo responsaveis por estimular e manter o nivel da motivacao nas
salas de aula, ndo podendo apenas se restringir a “despejar” conteudo técnico
de cunho tedrico ou pratico, sem unir a esse processo 0 constante estimulo a

curiosidade e ao estabelecimento de relagcdes com a vida cotidiana profissional e
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especifica daqueles treinandos, possibilitando que absorvam com mais facilidade

0 conteudo em questao.

ApoOs os treinamentos é importante que a empresa viabilize a transferéncia e a
consolidacdo do aprendizado, dando ao funcionario a possibilidade de
efetivamente colocar em pratica o conteado absorvido e de esclarecer duvidas
gue possam ter restado por meio da pratica diaria, ampliando a eficacia do
processo e concretizando a transferéncia da aprendizagem em tempo habil para
a realizacdo de mudancas, e para que 0s novos conhecimentos e habilidades

adquiridos ndo sejam reduzidos ou esquecidos ao longo do tempo.

Se esses passos simples forem cumpridos antes, durante e apos o0s

treinamentos corporativos, havera maior probabilidade e facilidade de mensuracéo do
retorno sobre os investimentos realizados com o0s treinamentos, bem como uma maior

competitividade por parte da empresa em seus mercados de atuacéo sera alcancada.

Em matéria da revista Exame de junho de 2004, Cohen (Cohen apud Spector,

2006, p.250), nos presenteia com um interessante caso em que, parece-nos, todos 0s

passos apontados anteriormente foram cumpridos.

Vejamos como séo interessantes os resultados atingidos:

Quando da abertura do mercado promovida pelo governo Collor, em 1993, a
Multibrds da Amaz6nia — fabrica do grupo Brasmotor, que produz pecas plasticas
para a industria — trabalhava com processos manuais. Com apenas 15% de sua
mao-de-obra com ensino médio completo, ndo estava em condi¢cdes de competir
com chineses e coreanos, por falta de quem pudesse operar com tecnologia
mais avancada. A saida proposta pelo presidente da empresa, Ulisses Tapajos
Neto, foi tracar um plano de dez anos para tornar a organizacdo um exemplo
mundial em eficiéncia e nao demitir ninguém. Para a capacitacdo do pessoal e
com apoio do governo do Estado, foram montadas salas de aula na fabrica. Uma
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década depois, todos os 750 funcionarios tém o ensino médio completo e 160
deles cursam ou ja cursaram a universidade. O faturamento, que era de US$2
milhdes em 1992, passou para US$ 38 milhdes em 2003. De quarta colocada no
mercado naquela época, a Multibras se tornou lider, com mais de 50% do total
de vendas.

Tendo discorrido sobre os motivos, métodos, paradigmas, processos e
resultados animadores obtidos com treinamentos corporativos, vamos agora avaliar
alguns conceitos da Psicologia Transpessoal para, posteriormente, podermos debater
as possibilidades de aplicacdo dessa linha da Psicologia e dos conceitos didaticos
presentes na Abordagem Integrativa Transpessoal a treinamentos corporativos, com
vistas a expandir as possibilidades de aprendizagem e de transferéncia da

aprendizagem para o ambiente de trabalho.

2.3 A Psicologia Transpessoal, suas origens e algun s conceitos

A Psicologia Transpessoal desenvolveu-se a partir da Psicologia Humanista
(Maslow, 1994), que ja representava, desde seus primordios, a caracterizacdo de um
conjunto de insatisfacbes com relacdo ao carater reducionista utilizado em outras

abordagens da psicologia, notadamente o behaviorismo e a psicanalise.

Tendo suas origens nas mesmas linhas de pensamento da Psicologia
Humanista, a Psicologia Transpessoal, ou quarta onda da psicologia, ndo apresenta
caracteristicas acentuadamente diferentes das que ja apresentava a terceira onda, mas

amplia seus alvos de estudo e pesquisa.

As duas ondas, terceira e quarta, coincidem até mesmo com relacdo aos tedricos
e fundadores que iniciaram os estudos e praticas delineados por elas, tais como

Abraham Harold Maslow, Carls Rogers, Victor Frankl e Antony Sutich.
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Esses quatro pesquisadores (Saldanha, 2008), em conjunto com Charlote
Buhler, Stanislav Grof e James Fadiman, em 1969 — um ano apo0s Maslow ter
oficializado e anunciado a Psicologia Transpessoal como a quarta onda da Psicologia -
fundaram a Associacédo de Psicologia Transpessoal, com sede na California. Maslow e

Sutich, no mesmo ano, fundaram também o Journal of Transpersonal Psychology.

A Psicologia Humanista interessa-se por uma visao holistica do homem e se
orienta mais para a promocao da saude do que para a patologia, porém suas metas
basicas voltam-se para a auto-realizacdo, enquanto que a Psicologia Transpessoal

volta-se para a auto-transcendéncia.

A Psicologia Humanista € centrada na pessoa e no conceito de que a realidade é

individual e inerente da(s) percepcao(fes) por ela apresentada (subjetividade).

Neste sentido, a Psicologia Transpessoal vem adicionar novos pontos de vista
aos estudos anteriores, por defender que a percepcao individual vai além do nivel

pessoal (transpessoal).

A abordagem Transpessoal estuda as possibilidades psiquicas do ser humano
avaliando-as além daquilo que pode ser percebido pelos cinco sentidos: os estados
ampliados (ou ndo comuns) de consciéncia que o ser humano pode atingir. O ser
humano deixa de ser avaliado apenas pelo conjunto corpo-mente e passa também a

integrar o espirito.

A Psicologia Humanista ja acreditava no espirito, porém é a Psicologia

Transpessoal que, voltando-se para o estudo dos diversos estados de consciéncia,
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passa a dar especial énfase aos estados ditos superiores, espirituais ou
“transpessoais”. Em tais estados, o sentimento de separacdo (ou de egoismo) fica em
segundo plano com relagdo a um sentimento maior de identificacdo ampla, cooperativa,

fraternal — transpessoal — para com todos 0s seres e suas vidas, em diferentes formas.

Segundo Saldanha, a Psicologia Transpessoal prima por trabalhar com
diferentes estados de consciéncia e os concebe como parte da natureza da mente

humana.

Os estados de expansdo da consciéncia, ou estados ampliados de consciéncia,
gue sédo o cerne diferencial da Psicologia Transpessoal, possibilitam que o individuo
transcenda o nivel ordinario de consciéncia, com a qual se identifica e pela qual se
reconhece. A esse estado de consciéncia da-se o nome de consciéncia de vigilia: o

nivel de dominio do ego.

Vamos, a seguir, analisar a Abordagem Integrativa Transpessoal e a Construcéo
do Referencial Tedrico, conforme definido por Saldanha (2008), oferecendo assim uma
compreensao mais ampla sobre os conceitos mencionados e 0os demais conceitos que

sustentam essa sistematizacao.

Discorreremos também sobre a estrutura e procedimentos técnicos que podem
ser aplicados a treinamentos corporativos, sempre com vistas a ampliacdo das
possibilidades de favorecimento da aprendizagem e de um maior acesso ao potencial
da mente, por meio da integracdo do individuo com outros individuos e com seu

trabalho através de estados ampliados da consciéncia, potencializando a
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espontaneidade e a criatividade — tdo necessarias no ambiente corporativo que

constantemente busca formas e métodos que possibilitem alcancar a inovacgéao.

2.3.1 A Abordagem Integrativa Transpessoal e a Dida tica Transpessoal

Abordagem Integrativa Transpessoal € o nome dado por Saldanha (2008, p. 143)
a sistematizacao por ela construida com base em trés décadas dedicadas a extensos
estudos e a pratica em Psicologia Transpessoal. Tomando por base o0s principais
conceitos da Psicologia Transpessoal, ampliou-os e apresentou-os de forma estrutural e
dindmica, com a finalidade de facilitar a aplicacdo desse referencial na educacao, na
saude e nas instituicdes. Assim como denominou a elaboragédo desse conhecimento em
Psicologia como “Abordagem Integrativa Transpessoal’, ao método cunhado para

ensina-la deu o nome de “Didética Transpessoal”.

Até o fim deste capitulo estaremos caracterizando um breve resumo do trabalho
desenvolvido por Saldanha, que resultou em sua tese de doutorado em Psicologia
Transpessoal e na publicacdo de seu livro “Psicologia Transpessoal: Abordagem
Integrativa — Um Conhecimento Emergente em Psicologia da Consciéncia” e — em
alguns pontos — apresentaremos também nossa humilde compreensdo alcancada

durante o estudo do tema.

Para possibilitar a compreensdao e a aplicacdo da Abordagem Integrativa
Transpessoal Saldanha sistematizou-a por meio de dois aspectos basicos: o estrutural

e o dinamico.
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Os cinco elementos que compdem o Corpo Tedrico da Psicologia Transpessoal —
conceito de unidade, conceito de vida, conceito de ego, estados de consciéncia e
cartografia da consciéncia - foram organizados para a composicdo do Aspecto

Estrutural, conforme pode ser visto na figura 10.

Conceitode Unidade

Conceitode Ego _ Conceitode Vida

Cartografiada Consciéncia Estadosde Consciéncia

Figura 10 — Aspecto Estrutural: o Corpo Tedrico

Adaptado de Saldanha, 2008, p.158

O desenvolvimento pleno do Ser, alvo dos trabalhos em Psicologia
Transpessoal, pode entdo ser atingido por meio de um trabalho estruturado, cujas

bases tedricas reinem os cinco conceitos componentes do Corpo Tedrico:

Conceito de Unidade : representa o apice da dimensao superior da consciéncia,

a propria dimens&o transpessoal. E por meio da compreenséo e do experienciar
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do conceito de unidade que o individuo pode se perceber, simultaneamente,
como parte e como todo. A unidade traz a percepcdo das interrelacbes, da
conexao com o cosmos e a compreensdo de que nada existe por si so, de que
estamos todos interligados. Ainda que ndo alcancemos a compreensao plena do
gue isso significa, o experienciar da Unidade nos permite atingir niveis mais
saudaveis de vivéncia e convivéncia, facilitando nossa presenca no mundo e

Nosso aproveitamento das etapas da vida.

Conceito de Vida : a vida, que é eterna, é pautada por duas etapas que
caracterizam 0 processo evolutivo: morte e renascimento. Sob o enfoque
transpessoal, morrer € apenas uma transicdo. A passagem de uma forma em
gue se encontra o individuo para uma nova forma em que pode vir a se
encontrar. Assim, o desenvolvimento humano se da por meio de uma sequéncia
de mortes e renascimentos que ocorrem psicologicamente a cada passagem
importante, por exemplo, da infancia para a adolescéncia, da adolescéncia para
a vida adulta. Sob o ponto de vista do aprendizado geral é facil identificar a morte
da ignoréancia (desconhecimento) e o nascimento de um novo saber a cada
etapa percorrida, tenha ela ocorrido dentro ou fora de uma sala de aula, tenha
sido o aprendizado facilitado por um professor ou instrutor, por uma experiéncia
concreta — familiar, profissional, ou de outro género — ou simplesmente por fatos

corriqueiros em nosso dia a dia.

Conceito de Ego : é importante compreender o sentido ou conceito de ego para

a Psicologia Transpessoal (Saldanha, 2008 p.167):
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. O ego se caracteriza como uma construcdo mental, iluséria, que tem a
tendéncia de solidificar a energia mental em uma barreira, a qual separa o
espaco em duas partes: eu e o outro. E necessario para operacionalizar a vida
no cotidiano: instrumenta a realidade da psique tal como em Psicanalise é
responsavel pelo processo secundario, ou principio da realidade. A percepcédo do
€go, no entanto, ndo representa a totalidade das experiéncias humanas; em
algumas delas essa instancia psiquica precisa dissolver-se circunstancialmente,
a fim de que o individuo se torne uno com tudo o que existe, sentindo seu ser
essencial, sua natureza de sabedoria e luz.

Podemos entender, portanto, que 0 ego € “aquilo que separa o eu e 0 outro”,
impossibilitando a vivéncia plena do sentido de unidade, da sensacdo de
pertencer a algo maior e de estar conectado ao cosmos. Se a percep¢ao do ego
nao representa a totalidade das experiéncias humanas, entéo a realidade por ele
percebida € apenas subjetiva, ou como também nos posiciona Saldanha (2008,

p. 170):

O individuo ndo percebe mais a realidade tal como é, mas sim os reflexos de
suas projec0es, ilusérias e distorcidas da realidade. ...

... A auto-imagem, como subproduto do ego, é uma forca adicional e pode
ocorrer a macica identificacdo do ego com uma emocdo, que se estrutura,
solidifica a auto-imagem e comeca a agir, simultaneamente, como uma entidade
autdbnoma.

Ao mesmo tempo que a auto-imagem se alimenta da energia provinda do ego,
este vai também se impregnando da auto-imagem. A pessoa ndo € mais ela;
comeca a agir como se fosse outra, limita mais ainda sua capacidade de
percepcao e de apreciacado de si propria, dos outros e do mundo a sua volta. Ha

uma fragmentacdo que a impede de acessar 0 supraconsciente e de vivenciar
sua esséncia mais genuina e verdadeira. ...

Estados de Consciéncia : podem ser entendidos como filtros ou elementos de
acesso a informacdo e compreensido dos fatos. E por meio do estado de
consciéncia em que se encontra que o individuo atinge sua percepgdo da
realidade. Saldanha propde que vivenciar diferentes estados de consciéncia,
percorrendo o caminho das multiplas dimensdes por ela apresentadas, passo a

passo, constitui experiéncias que tém também fins educacionais, revelando-se
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um elemento facilitador e otimizador da aprendizagem. A autora nos esclarece

(2008, p.172):

Estado de expansdo da consciéncia € uma ampliagdo qualitativa, no padréo
comum da atividade da mente, em que o experienciador constata que sua
consciéncia esta radicalmente diferente do seu funcionamento anterior. Esse
estado nao é definido por um conteddo particular de consciéncia, de
comportamento ou de modificacao fisiolégica, mas por um padréao total.

De acordo com Weil (apud Saldanha, 2008) podemos reconhecer os seguintes
estados de consciéncia: vigilia, devaneio, sonho, sono profundo, despertar,

consciéncia césmica ou plena consciéncia.

Outros autores, tais como Wilber (2007) apresentam uma variacdo dessa lista de
estados de consciéncia, em termos de tamanho e nomenclatura, mas mantendo
0 mesmo entendimento basico que distingue os estados de vigilia (dominio do
ego) e de consciéncia plena (o apice, a unidade). Apesar de incentivarmos
fortemente a leitura e entendimento das diversas visdes e abordagens a respeito
do tema, decidimos ndo apresenta-las nesse trabalho por uma questdo nao
apenas de espaco, mas também de foco nas mesmas bases de estudo utilizadas
na apresentacdo do trabalho de Saldanha, com o intuito de manter total

coeréncia com a sistematizagao que constitui a AlT.

O gue consideramos como mais importante na compreensdo dos estados de
consciéncia no que toca nossa pesquisa com relacdo a aplicagdo da Didatica
Transpessoal a treinamentos corporativos € compreender que ao estimularmos a
expansdo da consciéncia para além do estado de vigilia, ou seja, para além de

nossa percep¢do cotidiana e ordinaria da realidade, estamos favorecendo o
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acesso a dimenséao do supraconsciente, também denominado de Ordem Mental
Superior. O fundamento, como nos expde Saldanha, € que o estado de vigilia é
limitado e incapaz de atingir a raiz, a origem e a solucéo de conflitos existenciais.

E necessario que ele seja integrado — ndo excluido ou supervalorizado — para

gue se possa obter e favorecer o melhor desenvolvimento do individuo.

Cartografia da Consciéncia : trata-se de um mapeamento utilizado para
melhorar a compreensao das distintas vivéncias experienciadas pelo individuo ao
transitar por diferentes estados de consciéncia. Saldanha adota a cartografia
elaborada por Kenneth Ring, com base nas pesquisas de Stanislav Grof, Timoty

Leary, Robert More e outros.

Pelos mesmos motivos expostos anteriormente, iremos nos restringir a essa
mesma cartografia, que explicita os seguintes niveis ou estados de consciéncia,
representados na figura 11.:

o Consciéncia de Vigilia: conteudos usuais do cotidiano, regidos pelo tempo
linear (passado, presente e futuro), pelo pensamento logico, analitico e
causal.

o Pré-consciente: conteudos facilmente acessados a partir de uma simples
evocacao direta, por estarem parcialmente ligados a vigilia.

o Inconsciente psicodinamico: conteddos ligados a experiéncias,
sentimentos, pulsbes, que percorrem a linha do tempo desde o
nascimento até o momento atual de vida. Apresentam dificuldade de

acesso e podem vir a tona sob a forma de sintomas.
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Inconsciente ontogenético: sdo vivéncias intra-uterinas e representam
uma zona de transicdo do nivel pessoal para o transpessoal, incluindo as
experiéncias de morte e renascimento.

Inconsciente  transindividual: envolve  experiéncias  ancestrais,
palingenéticas, coletivas, raciais e arquetipicas.

Inconsciente filogenético: envolve experiéncias que extrapolam as formas
humanas, acessando a propria evolugcdo do planeta Terra, podendo ser
organicas e inorganicas.

Inconsciente extraterreno — dominio da consciéncia que se estende para
além do nosso planeta. Abrange experiéncias de estar fora do corpo e
relatos de encontros com entidades espirituais, fenbmenos de percepcao
extra-sensorial tails como psicocinesia em objetos, telepatia e
clarividéncia, e ainda fendbmenos mediunicos como escrita automatica e
possessao por espiritos.

E importante mencionar aqui que a Psicologia Transpessoal investiga
esses fatos a luz da ciéncia e nao confundir a compreensdo de
espiritualidade com os entendimentos de religiosidade e de distintas
religides que podem ser trazidos a mente quando nos deparamos com 0S
relatos mencionados.

Supraconsciente ou superconsciente: nesse nivel ocorre um profundo
éxtase existencial. Uma percepcdo ampla da realidade aflora, trazendo a
tona sentimentos de compaixao e de equanimidade. Trata-se de um nivel

diferenciado da consciéncia no qual o individuo atinge uma compreensao
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intuitiva da unidade e da relacdo homem-cosmo. Saldanha afirma que se
trata de um nivel sempre disponivel, mas que precisamos estar receptivos
a ele para conseguir acessa-lo.

Vacuo - estado além de qualquer conteudo, corresponde ao nirvana da

Filosofia Budista. E um estado de puro ser e de inefabilidade.

Vacuo
N Supraconscienteou
Superconsciente
- .~ Inconsciente Extraterreno
. T . . = Regides
” Inconsciente Filogenético )
Transpessoais
- _-Inconsciente ca s
S aeln da Consciéncia
Transindividual
Ontogenético -
AN
- - ~ - N
Psicodinamico \

Pré-Consciente >—_‘n- Regides

' 1} Pessoaisda
| Consciéncia
!

Ny

Y
\

Figura 11 — Cartografia da Consciéncia

Adaptado de Saldanha, 2008, p.181
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E interessante mencionar que as linhas delimitadoras dos niveis representados
na figura 11 séo tracejadas para indicar que, na pratica, a delimitacdo entre os estados
de consciéncia ndo é rigida e que ocorre que eles se interpenetram, podendo o
individuo experiencia-los em fracbes de segundos. Isso indica que o consciente e o
inconsciente sdo dimensdes de uma mesma e Unica realidade cuja percepcéo parcial é
resultante do estado momentaneo de consciéncia em que o individuo se encontra ou

atravessa.

E valido também esclarecer neste ponto que o supraconsciente é o nivel de
consciéncia sobre o qual se concentra grande parte da investigacdo alvo desse
trabalho. O motivo principal desta observacdo € que, para Assagioli (apud Saldanha,
2008), é nessa regido que os impulsos criativos tém origem e € dela que advém
intuicbes e inspiracbes superiores, artisticas, filosoficas ou cientificas. E nas
experiéncias desse nivel que se encontra um sentido de profundidade, interiorizacéo,
elevacdo e despertar, promovendo uma sensacéo legitima de renovacao, liberacéo,

auto-suficiéncia e plenitude.

Assim, aventamos aqui a hipotese e investigamos se a busca pela criatividade e
pela inovacédo, altamente demandadas pelas empresas nos tempos atuais com vistas a
sua propria perenidade, poderd encontrar respostas satisfatorias e de resultados
positivos na aplicacdo da Abordagem Integrativa Transpessoal, notadamente pautada
no transitar por diferentes estados de consciéncia que possibilitem encontrar e reforcar

esses elementos (criatividade, inovacdo e consequente aprendizado), ao mesmo tempo
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em que possibilitam maior bem-estar e qualidade de vida aos individuos que

construirdo e suportardo a perenidade almejada.

Antes de prosseguirmos, porém, com o decorrer de nossa propria experiéncia,
ainda temos que nos concentrar nos Aspectos Dinamicos que, conforme ja
mencionado, em conjunto com o Aspecto Estrutural (Corpo Tedrico) recém
apresentado, compdem e estruturam a Abordagem Integrativa Transpessoal e a

Didatica Transpessoal.

Os aspectos dinamicos da AIT sdo constituidos pelo eixo experiencial e pelo eixo

evolutivo, de acordo com o que mostra a figura 12.

O eixo experiencial simboliza uma integracdo das quatro funcbes psiquicas
caracterizadas por Jung — Razdo, Emocéao, Intuicdo e Sensacao e é representado por
uma linha horizontal (semelhante ao eixo X definido na geometria analitica), que corta
uma linha horizontal que representa o eixo evolutivo (semelhante ao eixo Y definido na

geometria analitica).
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Eixo
Evolutivo

Emocao Experiencial
Intuicao
Sensagao

Figura 12 — Aspectos Dindmicos da AIT

Adaptado de Saldanha (2008, p.184)

A representacgdo similar & utilizada no sistema cartesiano ortogonal € simbdlica e
visa dar respaldo ao entendimento da viabilidade evolutiva a partir do acesso a
integracdo das fungdes psiquicas — notadamente a partir do acesso a Emocgdo —
possibilitando a representacdo evolutiva através de uma espiral que simboliza o
movimento evolutivo e o crescimento pessoal a partir de integracbes e movimentos

dindmicos como representado na figura 13.
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Eixo
Evolutivo

=

Razao Exo
Emocao Experiencial
Intuigéo @

Sensagao I

Figura 13 — Integracdes e Movimentos Dinamicos

Os elementos psiquicos que compdem o0 eixo experiencial podem ser assim

descritos:

0 Razao: abrange tanto o pensamento, quanto o sentimento e indica uma forma de
apreensao da realidade interna ou externa através de julgamentos de conceitos
ou de valores, tipicamente na forma dualista tais como: alto-baixo, magro-gordo
(ulgamento de conceito - pensamento); e certo-errado, bom-mau, gosto-nao
gosto (julgamento de valor — sentimento). Na abordagem transpessoal a razéo,

apesar de importante, ndo apresenta supremacia sobre as outras funcdes
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psiquicas — emocao, intuicdo e sensacdo — devendo ser integrada a estas para

gue o individuo possa alcancar seu desenvolvimento pleno.

Emocédo: na Abordagem Integrativa Transpessoal a emocdo representa
elemento essencial ao desenvolvimento do individuo e, na auséncia de sua
manifestacdo, ndo € possivel haver aprendizado ou evolucdo. Podemos,
portanto, depreender que 0 acesso ao eixo evolutivo inicia-se a partir da
integracdo da emocdo. E importante diferencia-la do sentimento, que é uma
funcdo valorativa, ndo apresentando manifestacdes fisicas ou fisioldgicas
tangiveis e que constitui uma forma de discriminacdo de valores. Assim, 0s
sentimentos requerem a linguagem para sua reflexado e expressao, enquanto que
a emocao €, de acordo com Jung, um “acontecimento” que toma conta do
individuo, “possuindo-0”. Jung considera, ainda, a Emoc¢&o como a principal fonte
da consciéncia e, de acordo com Saldanha (2008, p.188), “a emocéao é essencial
por conferir & situacdo o aspecto experiencial, trazer a energia necessaria ao
processo do desenvolvimento psiquico, favorecer a aprendizagem”. Saldanha
acrescenta, porém, que se o individuo permanecer fragmentado e identificado
exclusivamente com a emocéo, isso sera danoso, pois impedira a manifestacao
e integracdo de outras funcdes psiquicas e elementos do desenvolvimento

humano.

Intuicdo : a intuicdo — do latim in-tueri, ou seja, ver dentro — representa uma
forma de conhecimento direto, em que as informacdes ndo sdo obtidas através

de processo reflexivo, mas sim de maneira espontédnea e imediata. De acordo
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com Assagioli (apud Saldanha, 2008), um carater especifico da intuicdo é sua
autenticidade. A integracao da intuicdo as demais funcdes psiquicas constitui um
dos diferenciais da Abordagem Integrativa Transpessoal, quando aplicada a
clinica, a educacdo e também a praticas administrativas utilizadas nas

organizacoes.

0 Sensacao: corresponde a apreensdao da realidade concreta de objetos e
pessoas por meio da existéncia e uso dos cinco sentidos: audicdo, visao, tato,
paladar e olfato. Representa a forma mais direta e simples de experienciar. Para
Jung a sensacao € uma funcdo de percepcdo e nao apresenta nenhuma forma
de reflexdo ou de julgamento, sendo, contudo, um elemento vital no
desenvolvimento do ser, na aprendizagem do mundo que 0 cerca e na propria
aprendizagem de sentido estrito. A sensacao € de extrema importancia para a
Abordagem Integrativa Transpessoal, uma vez que — como lembra Saldanha
citando Maslow — sem corpo ndo ha alma. Isto implica que a alma necessita do

COrpo para expressar-se e se desenvolver.

O desenvolvimento pleno do ser, portanto o acesso ao aprendizado e a
evolucdo, s6 sera possivel a partir da integracdo das quatro funcdes psiquicas razéao,
emocao, intuicdo e sensacdo (REIS). E essa integracdo que levara a manifestacio

natural do segundo aspecto dinamico da AT, o eixo evolutivo.

Saldanha nos mostra que quando um individuo restringe a expressao ou se
identifica com uma das quatro funcdes psiquicas ele propicia um estado de

fragmentacdo através do qual a percepcdo da realidade € bastante limitada. Esse
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estado de fragmentacdo impede a vivéncia plena da experiéncia, impossibilitando

ultrapassa-la, aprimorar o conhecimento, captar o sentido de sua acao.

E a emergéncia do eixo evolutivo, estimulada pela integracdo do REIS, que
permite ao individuo transitar por diversos estados de consciéncia, atingindo uma
percepcao ampliada a respeito de uma situacéo e alcancando a habilidade de avalia-la
por meio de multiplas possibilidades. Traz a presenca da dimensao do supraconsciente
e 0 integra a consciéncia de vigilia, permitindo uma expressdo ampliada de suas

capacidades e reforcando o processo de aprendizagem.

Na educacao, a pratica desse estimulo pode ser utilizada para possibilitar um
estado mental ampliado, mais receptivo, de nivel superior. Esse estado possibilitara a
emergéncia de novas respostas durante o processo educacional, facilitando a

aprendizagem e a apreensao do saber.

Os estimulos podem ser oferecidos em dinamicas prévias a atividades que
demandam raciocinio logico, durante a exposicédo de determinado tema ou mesmo apos

a transmissao do conhecimento para incentivar a absorcgéao.

Os conteudos podem ser trabalhados por intermédio de grafismo, da busca de
imagens, de visualizacdo simbolica e de diversas outras técnicas que discutiremos logo

adiante.

O estimulo a integracédo das funcdes psiquicas e a experienciacdo de estados
ampliados de consciéncia no ambiente educacional colabora para a reducdo de

bloqueios de aprendizagem, quebra de paradigmas e modelos mentais pré-
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estabelecidos e permite acesso a um maior nimero de insights, caracterizados por uma
compreensao e absorcao de novos ou mesmo velhos temas de uma maneira que nao

seria possivel alcancar por meio da consciéncia de vigilia, exclusivamente.

A Didatica Transpessoal pode funcionar como a ponte de acesso aos diferentes
estagios facilitadores da aprendizagem. Esse acesso € viabilizado através do uso de
técnicas transpessoais aplicadas de forma responsavel e ética por um profissional

preparado.

Segundo Saldanha (p. 170):

... As técnicas transpessoais tém por objetivo restabelecer a comunicacéo entre
os fragmentos do préprio individuo e trabalhar no desapego das imagens
parciais, no sentido de estabelecer contato com as experiéncias e reacdes
verdadeiras, quando disponibiliza ao individuo todo potencial de sua mente, com
espontaneidade e criatividade e favorece-lhe a aprendizagem.

2.3.2 Procedimentos Técnicos na AlIT

Saldanha, a partir do trabalho de Jacob Levy Moreno, que ressaltava a
importancia do corpo em acéo e da dimensdo do aqui e agora na pratica pedagdgica, e
também de outros autores, elaborou uma classificagdo de recursos transpessoais que

tém por base os postulados tedéricos da Psicologia Transpessoal.

Esses recursos sdo denominados recursos técnicos, utilizados na Abordagem
Integrativa Transpessoal e na Didatica Transpessoal, e podem ser aplicados a
educacédo, a pratica clinica, as praticas administrativas nas instituicbes e a outros

contextos. Sao classificados em cinco grandes niveis:
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Intervencdo verbal: inclui-se nesse nivel qualquer tipo de verbalizagdo que
possa caracterizar o estabelecimento de vinculo no contexto em que a
abordagem integrativa esteja sendo aplicada (clinica, educagédo ou organizacao),
desde o contato inicial, que passa a ser um facilitador no processo de empatia,
seguindo pelas interacbes especificas de cada relacionamento (ex.: educador —
educando; terapeuta — paciente; chefe — funcionéario e outros). E por meio da
intervencgéo verbal que o instrutor orienta o treinando, esclarece duvidas e facilita

o percorrer do caminho da aprendizagem.

Imaginacdo ativa: estimula-se e trabalha-se com a geracdo de imagens
mentais, desenvolvidas pelo inconsciente, que sao criadas e contornadas por
motivacdes de diferentes niveis do individuo. Com o uso dessa técnica é
possivel potencializar aspectos da consciéncia de vigilia e atingir uma percep¢éo
mais ampla da realidade. Utilizam-se imagens e cenarios que possibilitam
vivenciar experiéncias, colorindo-as com o conteddo do inconsciente. As
imagens e cenarios podem ser escolhidas de forma especifica para a situacao
com a qual se deseja trabalhar. Trabalha-se com o imaginario utilizando-se uma
dimensé&o hipotética aos moldes de “como se”, buscando viabilizar uma projecao
mental que permita “antecipar”’ possibilidades para as mais diversas situacoes,
solucdes de problemas e novas construgdes, tornando o individuo mais
preparado para um momento de ocorréncia concreta da situagéo ou problema. A

vivéncia prévia por meio do trabalho com o imaginario permite ao individuo
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familiarizar-se com a situacdo, problema ou construcdo hipotética e adquirir

maior habilidade e desenvoltura no trato.

Reorganizacdo simbdlica: este conjunto de recursos técnicos abrange
dindmicas que facilitam a organizacdo de determinados conteddos, em uma
sequéncia légica e adequada, nos aspectos psiquico, temporal ou espacial. Os
conteudos sao mobilizados através de estados ampliados de consciéncia. A
reorganizacao simbdlica envolve e transcende a imaginacéo, incluindo clarificar e
organizar metas; organizar os aspectos de direcionamento do psiquismo e
favorecer o individuo na execucdo de metas. As dindmicas possibilitam dar vida
as imagens mentais, acionando a intuicAo e 0S processos psiquicos
inconscientes, que chegam a transformar desejos em realidade, por meio da
adocdo de novas atitudes no cotidiano. Este trabalho estimula o individuo a
desenvolver perspectivas positivas de futuro, despertando-o para o significado
da vida e ampliando a percepcao do todo. Ajudam, inclusive, a identificar nucleos
de apego que muitas vezes funcionam como bloqueios pessoais no caminho do
individuo, a exemplo de crencas a respeito de suas proprias dificuldades a

respeito daquilo que o individuo escolhe/entende como sua meta.

Dinamica interativa: 0 uso desse conjunto de recursos possibilita um trabalho
profundo e significativo, realizado com os conteudos psiquicos, por meio de sete
etapas especificas. Estas etapas sdao denominadas de reconhecimento,
identificacdo, desidentificacdo, transmutacdo, transformacdo, elaboracdo e

integragao.
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S&o etapas sensibilizadas por meio de um nivel imaginario vivencial, com base
em dialogos ocorridos durante as jornadas miticas, de fantasias, imaginacao
ativa, psicodrama interno, trabalho corporal e sensorial, personificacdo de
conteudos apreendidos, por meio do grafismo, representacdo simbodlica,
objetivacdo de conteudos, psicodrama de orientacao transpessoal. Possibilitam o
alcance de insights profundos. Sao exercicios e dinadmicas que articulam

diferentes conteudos do inconsciente nos varios estados de consciéncia.

Pela importancia que pensamos e sentimos ter a dinamica interativa e as sete
etapas da Abordagem Integrativa Transpessoal junto ao processo de

aprendizado, vamos retomar o foco e nos estender sobre elas mais adiante.

Recursos auxiliares ou adjuntos : engloba recursos previamente existentes
como, por exemplo, meditacdo, concentracdo, contemplacao, relaxamento e até
mesmo recursos que estdo se tornando comuns em ambientes corporativos
como a ginastica laboral, a pratica de esportes, atividades de lazer, massoterapia
e outros. Esses recursos sdo empregados porque favorecem um estado mais
sereno da mente. Este conjunto de recursos € chamado de adjunto ou auxiliar
por ndo ser um conjunto exclusivo da Psicologia Transpessoal, sendo também
usados como recursos de autodesenvolvimento, como exercicios antiestresse e

na medicina psicossomatica.

Na pratica clinica, educacional, ou nas organizacdes, esses recursos podem ser

utilizados com antecedéncia, para favorecer uma atividade mais cognitiva, ou
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posteriormente a ocorréncia de uma sobrecarga mental, possibilitando alivio de tenséo

e maior bem estar.

2.3.3 Dinamica Integrativa: as Sete Etapas da AIT

Conforme Saldanha, as sete etapas, ou passos, sao percebidos no processo de
aprendizagem e possibilitam uma transformacdo do padrao de percepc¢ao, sentimento e
comportamento, promovendo uma aprendizagem profunda. Sdo também denominadas
etapas integrativas, porque se interpenetram e se repetem continuamente, sempre que
uma nova aprendizagem esta em curso.

A tabela 1 apresenta uma breve sintese das etapas integrativas e o processo de
aprendizagem na area educacional.

Tabela 1 — As Sete Etapas Integrativas e o Processo de Aprendizagem
Adaptado de Saldanha, 2008.

Reconhecimento

Sintese Processo de Aprendizagem

Atracao da experiéncia, gerando a forgca
necessaria para vivencia-la. E o
momento do desconforto, no qual ndo se
sabe direito o que esta acontecendo. E

um olhar ao redor.

O individuo percebe o desconhecimento
diante de algo novo, néo aprendido, e que
se insere nas suas necessidades. Nessa
etapa o educador deve acolher qualquer
verbalizagéo, repetir ideias significativas,
estimular reflexdes e motivagdes que

alimentem o processo.
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Identificacéo

Sintese

E a energia dos jogos da alma. A
vitalidade. E um conjunto de sensacdes
fisicas, sentimentos e pensamentos
vivenciados pelo individuo na
identificagdo com o elemento, situagéo
ou personagem, reconhecidos na

primeira etapa.

Processo de Aprendizagem

So ocorre a identificacdo se o individuo
encontra uma ressonancia entre o assunto
abordado e sua necessidade. E importante,
portanto, que o instrutor/facilitador possa
conduzir o treinando até que encontre essa
ressonancia, estimulando-o ao
envolvimento. A partir desse envolvimento
mobilizam-se as estruturas ligadas a
aprendizagem e a sua aquisi¢ao. Deve-se
facilitar a identificagao contextualizando-se
o 5W1H!. Nesta etapa emergem duvidas e
0 seu esclarecimento favorecera a entrada
na terceira etapa. Sob o ponto de vista
didatico, até aqui foi vivenciado o eixo

experiencial.

' Do inglés what, who, when, where, why e how (o qué, quem, quando, onde, por que e como). Método

amplamente utilizado nas diversas areas do saber, da escrita e da administracdo para a organizacdo de

conteldos, planos de acdo e formas de comunicacéo.
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Desidentificacéo

Sintese

Evidencia o estar na situacao, diferente
de ser a situacdo. E um momento de
coragem no qual ndo apenas desperta a
consciéncia do si mesmo, como também
se parte ao seu encontro. Nesse
momento corre-se o risco de se cristalizar
uma fase extremamente “intelectual”, na
gual o individuo pode chegar a ser
brilhante sob o prisma teorico e até
profissional sem, contudo, transpor essa
gualidade para sua vida pessoal. O

conhecimento ainda € algo fragmentado.

Processo de Aprendizagem

Nessa etapa ocorre o discernimento critico,
a andlise, a reflexdo articulada em
diferentes aspectos em relacao a
aplicabilidade do tema em quest&o. Para
evitar a cristalizag&o no nivel “intelectual” o
instrutor/facilitador deve certificar-se de que
o treinando se envolveu com o
conhecimento, evitando a racionalizacao
exclusiva e propiciando a percepgéo e a
vivéncia de sua realidade interna. Assim,
para que a desidentificacdo possa ocorrer €
fundamental que o individuo tenha antes se
identificado com o tema. E a partir do “ver
de fora”, ou seja, do desidentificar-se, que é
propiciada ao individuo a sua inteireza
pessoal, valorizando outros elementos
como intuicdo e sensacao e possibilitando
uma abertura para niveis diferenciados de

percepc¢ao e aprendizagem, fazendo
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emergir — de forma natural — a etapa
seguinte. Em termos didaticos, ocorreu aqui
uma ampliacdo da percep¢ao com abertura
para o eixo evolutivo e reflexdes mais
profundas acerca do conhecimento

adquirido.

Transmutacao

Sintese

Observa-se um olhar ampliado, que
descobre a existéncia de multiplas
possibilidades antes ndo percebidas.
Ocorre a aceitacdo dos elementos
presentes e inexistem julgamentos
valorativos. Os aspectos positivos,
negativos, faceis, dificeis, incitam a luta
entre querer ir adiante e o querer
abandonar, enquanto os desafios da
nova aquisicdo e as mudancas se
impdem. H& um contemplar néo sé
intelectual, mas também humano e ético

do conhecimento, do conflito e da

Processo de Aprendizagem

Nesta etapa o conhecimento adquire
significados pessoais. Um nivel distinto de
consciéncia emerge, manifestando-se
aspectos do supraconsciente. Inserem-se
neste momento também as funcdes da
percepgao concreta e abstrata,
relacionadas a sensacgéao e a percepgéao de
sintese advinda da intuicdo. Ao
instrutor/facilitador cabe acompanhar as
passagens para esta etapa, verificando que
nao ocorreu um salto da fase de
reconhecimento para a transmutagéo, uma

vez que ao se negligenciar as etapas de
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identificacéo e desidentificacdo colhem-se
apenas informacgdes superficiais, ainda que

aparentemente extensas.

Transformacgéo

Sintese

Representa o equilibrio entre o ego e a
intuicdo. Um momento de passagem. O
individuo percebe a situacéo atual
transformada. A situag&o anterior é
sentida de forma diferente. Um novo
conhecimento é estabelecido e

introjetado.

Processo de Aprendizagem

Didaticamente houve uma passagem, uma
mudanca de nivel, de ordem estrutural da
informacdo. Ela ja é uma aquisicédo
diferenciada, traz um novo referencial
interno e externo para o individuo. E nesta
etapa que o individuo seleciona, dentre
todas as novas possibilidades antevistas na
etapa de transmutacgéo, quais delas Ihe sédo

importantes para absorver e praticar.

Elaboracgao

Sintese

Apreenséo do verdadeiro conhecimento.
Ampliacéo da perspectiva. A elaboracao
advém da propria transformacg&o com o0s

insights da nova aquisi¢do. E um

Processo de Aprendizagem

Nesta etapa revela-se o sentido da nova
aguisicao. A dimenséao que ela representa
nos contextos pessoal, social e espiritual e

0 sentido da experiéncia em seus eixos
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comportamento antigo e assumir um

novo, funcional para 0 momento atual.
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experiencial e evolutivo. O
instrutor/facilitador pode interagir com o
individuo facilitando que complete a

elaboracao e apreensao desses sentidos.

Integracao

Sintese

O individuo integra todo o processo, a
nova etapa, ao aqui e agora, a situacao

de vida atual, sentindo-se mais confiante

e mais seguro. Ele jamais sera o mesmo.

H& um novo olhar e um novo fazer.

Processo de Aprendizagem

O proprio individuo determina os proximos
passos em direcdo a efetivagdo desse novo
momento, com novas percepgdes, crencas
e, as vezes, até valores. Quanto maior a
aprendizagem, maior essa consciéncia da
integracado, nas varias dimensodes do ser e

nas distintas areas da vida do individuo.

O cuidado, a experiéncia, a dedicacdo e a total presenca do educador sao

fundamentais na aplicacdo da Abordagem Integrativa Transpessoal e da Didatica

Transpessoal junto ao educando ou treinando.

Saldanha nos alerta e orienta nesse sentido (2008, p. 228):

Para vivenciar essas sete etapas ou sete passos, 0 educando necessita de um
educador que seja facilitador, catalisador do seu processo, capaz de estimular o
eixo experiencial e o evolutivo, tanto nos contedidos a serem transmitidos quanto
na prépria postura em sua relacdo com o educando: essa é a énfase na qual se
constitui a Didatica Transpessoal, ndo € s6 “o que” se ensina, mas o0 “como” se
ensina, “para que se ensina”, e “para quem” se ensina.
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A adocédo dessa didatica requer habilidade, percepcdo no acompanhamento dos
exercicios, perspicécia e atencdo plena daquele que transmite o conhecimento
na area da transpessoal, em cada etapa. E necessario a ele, principalmente, ter
sensibilidade para diferenciar os varios estados de consciéncia que ocorrem nos
exercicios. Algumas vezes, as etapas sdo bem definidas, tais como se
apresentou anteriormente; outras vezes ocorrem de forma concomitante, como a
desidentificacdo, a transmutacao e a transformacao, resultando na elaboracao e
integracdo simultaneamente.

Foi com base no construto tedrico apresentado neste capitulo que, dentre
diversas possiveis aplicagbes da AIT em ambientes corporativos, ocorreu a esta
pesquisadora a sequéncia de passos que constituiram o alvo deste trabalho:
desenvolver, aplicar e avaliar o resultado de um treinamento corporativo com vistas a
transmissdo de conhecimento técnico baseado na aplicacdo da AIT como método

pedagadgico.

A descricdo dos passos relativos a selecéo do tema, preparacéo e aplicacdo do
treinamento — incluindo as dinamicas utilizadas — e a avaliacdo das hipoteses e

resultados encontrados durante a pesquisa serdo apresentados no capitulo 4.

Antes, porém, julgamos ser importante esclarecer o método de pesquisa
selecionado e utilizado na viabilizagdo dos estudos e andalise. O método e seu

embasamento serédo apresentados a seguir, no capitulo 3.
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3 Método da Pesquisa

7

De acordo com Gil (1995) a pesquisa € um processo formal cujo objetivo
fundamental é descobrir respostas para problemas propostos por meio do emprego de

procedimentos cientificos.

Ainda, a pesquisa é realizada quando se tem um problema e ndo se tem
informacdes para soluciona-lo. Ela caracteriza as etapas propostas e realizadas para

encontrar a solugao do problema.
3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa realizada pode ser caracterizada como de natureza aplicada, uma
vez que objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucédo de

problemas especificos e envolve verdades e interesses locais.

Conforme Gil (1991) esta pesquisa é também notada com objetivo exploratério,
visando possibilitar a construcdo de hipoteses sobre o tema explicito, e envolvendo
como procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica, o levantamento
(entrevistas/respostas por escrito com as pessoas que vivenciaram o treinamento, com

posterior andlise com vistas a compreensao dos resultados) e o estudo de caso.

Adotou-se uma abordagem qualitativa, ndo tendo sido requerido, portanto, 0 uso
de métodos e técnicas estatisticas. A decisdo pela abordagem qualitativa situa-se na

propria raiz do problema em pauta e na nossa crenca de que o pensamento positivista,
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se selecionado, apenas nos conduziria a uma visao fria e distante da realidade

subjetiva que permeia todo o estudo de caso proposto.

Mais que isso, a abordagem qualitativa desenvolvida segue 0 caminho
construtivo-interpretativo, em detrimento do conceito indutivo-descritivo. Essa selecéo

de carater é respaldada pela visdo de Gonzalez Rey (2005a, p.115-116):

As dificuldades implicitas no processo de construgao da informacgdo tém muito a
ver com o fantasma empirista que ainda circula, com grande forga, no imaginario
da pesquisa cientifica em psicologia e nas ciéncias sociais em geral: a prioridade
dada a descricdo como funcdo principal do pesquisador em relacdo a seus
resultados. A atribuicdo de um carater indutivo-descritivo a pesquisa qualitativa
retira dela o que considero sua principal virtude: o desenvolvimento de modelos
tedricos sobre a informacédo produzida, que nos permitam visibilidade sobre um
nivel ontolégico ndo acessivel a observacao imediata através da construcéo
tedrica de sentidos subjetivos e de configuragbes subjetivas envolvidas nos
diferentes comportamentos e produgdes simbdlicas do homem.

Desta forma, segue-se nesta pesquisa um caminho de construcdo da informacéo
pautado pela Epistemologia Qualitativa, conforme definida por Gonzéalez Rey (2005a).

Esse conceito sera explorado adiante.

3.2 Participantes da Pesquisa

A luz da pesquisa qualitativa, 0 nimero de pessoas participantes do universo

pesquisado ndo se restringe a uma caracterizacao de limites inferior ou superior.

De acordo com Gonzéalez Rey (2005a, p. 110):

O conhecimento produzido no estudo de grupos grandes na pesquisa qualitativa
apodia-se nos mesmos principios epistemolégicos que nos do estudo de casos,
ou seja, nao é o tamanho do grupo que define os procedimentos de construgao
do conhecimento, mas sim as exigéncias de informacdo quanto ao modelo em
construcdo que caracteriza a pesquisa.
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Para Gonzélez Rey, o pesquisador deve ser livre para construir seu proprio
espaco de acdo, observacdo e reflexdo e a selecdo do grupo vai envolver hipéteses

construidas por ele.

Com base nas hipoteses formuladas para essa pesquisa que serdo delineadas
no capitulo 4, os participantes foram convidados e selecionados divididos em dois

grupos, que atenderam aos seguintes critérios:

o Grupo A: Empresarios, executivos, profissionais liberais e trabalhadores em geral
gue ja tivessem tido contato com a Psicologia Transpessoal e com a Abordagem

Integrativa Transpessoal.

Para atender aos critérios de selecéo desse grupo foram convidados a participar
do treinamento todos os alunos do curso de pos-graduacdo em Psicologia
Transpessoal do CESBLU - ALUBRAT - turmas da cidade de Campinas
ingressantes nos anos de 2006 e 2007, bem como profissionais da ALUBRAT

que se relacionam com essas turmas.

O convite foi aceito por 14 pessoas.

No grupo A inseriu-se também, como ponto de controle, um participante do grupo
B. A caracterizacdo dessa pessoa como participante dos dois grupos de
treinamento foi Util para assegurar que o mesmo treinamento seria aplicado a

ambos 0s grupos.
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o Grupo B: Dois empresarios - s0cios em uma mesma empresa — e todos 0s
profissionais que atuam como colaboradores internos a essa empresa,
constituindo um grupo de 11 pessoas, todas elas sem conhecimento prévio
sobre a Psicologia Transpessoal e Abordagem Integrativa Transpessoal, sob o
ponto de vista tedrico e também pratico. E importante ressaltar que o 15°.
participante do Grupo A foi um dos empresarios aqui caracterizados e que — por
esse motivo — ja havia tido um contato prévio e idéntico com a abordagem

didatica durante o acompanhamento da primeira turma.

3.3 Teécnicas e Instrumentos de Pesquisa

Antes de abordar a questdo técnica e instrumental valera, ainda, uma nova
observacdo a respeito da escolha da abordagem qualitativa para essa pesquisa e as
influéncias sofridas por trabalhos anteriores realizados na area de Psicologia

Transpessoal.

Em sua tese de doutorado, que suporta grande parte do construto tedrico no qual
essa pesquisa se baseia, Saldanha relata as razdes e motivacbes da escolha

metodoldgica realizada.

Na auséncia de uma publicacdo que pudesse delinear os contornos da
Abordagem Integrativa Transpessoal, na forma como se desenvolvia durante seu
processo de pesquisa, uma opcdo encontrada foi selecionar o0 método de Analise de

Conteudo, de Laurence Bardin. Saldanha depde (2008, p.248):
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Comecou-se a estuda-la e a perceber que tal analise poderia desvelar o que
estaria implicito no profissional enquanto educando na aprendizagem da
Psicologia Transpessoal: trazer as impressfes mais profundas de suas
experiéncias, as quais seriam mais precisas e originais a medida que se
permitisse que fossem reveladas em depoimentos livres, por meio de questdo
norteadora, genérica e ampla.

Dessa forma, seria possivel verificar os alcances e limites desse enfoque e a
perspectiva da otimizacdo da aprendizagem. Enfim, viabilizaria delinear aspectos
inerentes a abordagem transpessoal por meio de uma metodologia académico-
cientifica.

Por influéncia da escolha de Saldanha, de quem tive a honra de ser aluna, e
também de minha orientadora Arlete da Silva — ex-aluna e companheira profissional de
Saldanha e cuja pesquisa também se norteou pelo método de Bardin — desde o inicio
deste projeto parecia natural a ado¢cdo do mesmo método e o percorrer de um caminho

semelhante para a andlise do contetdo obtido durante a pesquisa.

Desta forma, o primeiro instrumento selecionado foi o questionario aberto, que
possibilitasse a investigacdo e a avaliacdo propostas no capitulo 1 e que seria tratado

de acordo com as técnicas de analise de conteudo, conforme Bardin.

Ao longo desse caminho individual, porém, e mesmo apds o questionario aberto
ter sido aplicado aos grupos participantes da pesquisa, um desejo de encontrar outro
método de trabalho que viabilizasse um olhar diferente do que se utiliza para a

classificacdo e selecéo de categorias ndo desaparecia.

E preciso confessar que se tratava de uma voz interna, uma orientacao intuitiva a
conclamar que a oferta de novas possibilidades de analise e de uma nova forma de

olhar o problema em questao estaria ao alcance, caso perseguida.
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Deu-se, entdo, prosseguimento a pesquisa bibliografica até que ela propiciasse o

encontro da Epistemologia Qualitativa, definida e defendida por Gonzalez Rey.

Gonzalez Rey (2005a) defende a construcdo da informacéo e do conhecimento
baseado na subjetividade de pesquisado e pesquisador. Ele resgata e legitima o papel
criativo, participativo, intelectual e na realidade também parcial — por ser também
subjetivo — do pesquisador no decorrer de seu trabalho, libertando-o das prisées do
positivismo e ampliando as possibilidades investigativas no curso dos trabalhos de

pesquisa.

Esclarece que um dos grandes problemas encontrados hoje com relacdo as
formas trabalhadas em pesquisa qualitativa € uma confusao epistemologica herdada do

positivismo, com relacdo a busca da “objetividade” da informacéo.

Para esse autor a analise de conteudo tal como trabalhada em suas formas mais
antigas apresenta a dificuldade de se apoiar em uma codificacdo de categorias que
devem estar evidentes e que levam a uma taxonomia que resta estatica, substituindo a

riqgueza do material.

Assim, a andlise de conteudo acaba impedindo a utilizacdo de elementos
singulares, implicitos e indiretos, que sO0 podem ser definidos no momento da
construcéo tedrica. Para Gonzalez Rey, o significado daqueles elementos singulares
nao esta no texto de forma independente, mas tem que ser construido pelo

pesquisador.
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Questionando a heranca da epistemologia positivista e defendendo sua viséao

sobe a Epistemologia Qualitativa Gonzalez Rey afirma (2005b, p.143 e 144):

A analise de conteldo considera o texto objeto, conteldo externo ao
pesquisador, quem pode ter acesso objetivo a este por meio das técnicas
empregadas na analise. A AC constitui um procedimento analitico, orientado
para dar sentido ao estudado por meio de unidades parciais que fragmentam o
objeto, as quais se integram posteriormente em um processo de interpretacéo
condicionado pelo tipo de “unidades objetivas” definidas na analise.

A analise de conteldo, no entanto, pode ser orientada para a producdo de
indicadores sobre o material analisado que transcendam a codificacdo e o
convertam em um processo construtivo-interpretativo. Essa forma de andlise de
conteudo é aberta, processual e construtiva e nao pretende reduzir o contetdo a
categorias concretas restritivas.

N&o havia mais como retroceder. Nao seria mais possivel selecionar o método
de Bardin, uma vez que a identificacdo com o carater construtivo-interpretativo
defendido por Gonzalez Rey, estruturado sobre a analise da subjetividade e construido

sobre a Epistemologia Qualitativa, foi total.

Restou, entdo, realizar uma verificacdo a respeito da conformidade do
guestionario ja criado e respondido, e da forma como foi apresentado e trabalhado
pelos respondentes, ao método defendido por Gonzélez Rey e, afortunadamente, essa

compatibilidade foi encontrada.

Gonzéles Rey (2005a, p. 42) define como instrumento “toda situacdo ou recurso

gue permite ao outro expressar-se no contexto de relacdo que caracteriza a pesquisa”.

O questionario aberto é considerado um instrumento que permite a expressao do
sujeito em trechos de informacdo, que sdo os objetos do trabalho interpretativo do

pesquisador, sendo que cada trecho de informacédo € uma expressdo viva da pessoa
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gue fala (escreve). Essa pessoa nado reconhece limites formais, externos a propria

necessidade de expressao, que se produz no espagco da conversacao, ainda que de

forma escrita.

A seguinte exposicdo de Gonzalez Rey (2005a, p. 52), a respeito do uso de

guestionarios abertos, deu-nos a liberdade de mudanca com relagdo ao método, suas

técnicas, instrumentos e procedimentos para tratamento e analise dos dados, a serem

aplicados:

Tais questionarios apresentam as seguintes exigéncias:

- As perguntas sdo abertas e orientadas a facilitar a expressdo ampla das
pessoas estudadas: tais perguntas ndo estdo orientadas a respostas, sendo a
construcdes do sujeito ao redor do tema tratado.

- As perguntas formam um sistema que responde a uma estratégia orientada a
buscar diferentes aspectos de informacdo que se complementam entre si e que
permitem uma representacdo abrangente do que se pretende conhecer pelo
guestionario.

- As perguntas combinam a busca por informacgdo direta e indireta sobre o
estudado. A informacdo direta aparece na tomada de posi¢cdo intencional do
sujeito em relagdo aos aspectos explicitos das perguntas, enquanto a informacao
indireta aparece nos elementos significativos da fundamentacéo das respostas.

- O nimero de perguntas é relativamente pequeno.

- O questionario ndo conduz a resultados concretos, mas a informagdes que se
integram a outras fontes e instrumentos utilizados na pesquisa.

- A aplicacdo do questionario é realizada somente depois que se desenvolveu
um clima facilitador para a participacdo das pessoas envolvidas e depois que
essas pessoas tenham assumido sua participacao na pesquisa.

ApoOs esses esclarecimentos, é mais simples definir agora o conjunto de técnicas

e instrumentos selecionados:

0 Questionario: funcionando como uma espécie de entrevista, porém sem

interacao sobre as respostas. Foi utilizada uma Unica questdo, apresentada em
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duas etapas, uma que levasse a informacao direta e outra que abria o convite a

informacdao direta e indireta, conforme o desejo do respondente.

o Observacdo Direta: os participantes da pesquisa foram observados durante a

aplicacdo do treinamento. Essa observacdo, baseada em postura, gestos, nivel

de participacao, falas, interacdo com o0 grupo e com a instrutora, permitiu a

aquisicdo de percepcbes importantes para o0 processo de construcdo da

informacéo na fase de interpretacéo das respostas dadas ao questionario.

E importante salientar que a técnica de observacio direta é também condizente

com o meétodo selecionado e com a liberdade de interpretacdo e expressao dada ao

pesquisador dentro desse método.

Gonzalez Rey nos abre essa perspectiva em diversos trechos de suas obras,

cuja apresentacdo exaustiva aqui nao caberia. Dentre muitas possibilidades,

selecionou-se esse trecho dnico, porém nao breve, como justificativa e validagcéo

(20054, p. 116):

Uma exigéncia do processo de construcdo da informagéo na pesquisa qualitativa
apoiada nos principios epistemologicos por nds defendidos, fato esse que marca
sua especificidade nas mdltiplas alternativas de pesquisa qualitativa presentes
atualmente no cenario das ciéncias sociais, € o carater ativo do pesquisador, sua
responsabilidade intelectual pela construcdo teérica resultante da pesquisa. O
processo de construcdo da informacado é regido por um modelo que representa
uma sintese tedrica em processo permanente a ser desenvolvida pelo
pesquisador em sua trajetdria pelo momento empirico. Tal sintese tedrica esta
envolvida sempre com representacdes teoricas, valores e intuicdes do
pesquisador, mas também esta aberta ao momento empirico de seu trabalho,
assim como as novas ideias que aparecem nesse momento, algumas das quais
podem ser totalmente inéditas.

A abertura ao momento empirico e a toda novidade por ele trazida ndo exclui a
existéncia de marcos referenciais prévios do pesquisador, porém esses marcos
ndo podem ser entidades fechadas para encaixar a informacéo que aparece no
transcorrer da pesquisa, tendéncia essa muito comum na psicologia. No entanto,
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a solucdo para esse problema ndo a vemos como negacdo de aspectos
subjetivos do pesquisador — entre os quais estdo suas concepcgdes teodricas.
Esses aspectos ndo podem ser controlados ou eliminados, como tem pretendido,
cada uma a sua maneira, as duas correntes historicamente dominantes na
pesquisa social: o positivismo e a fenomenologia. Na nossa opinido, tal problema
pode ser resolvido apenas epistemologicamente, reconhecendo o carater
contraditério e de permanente tensdo que existe entre o momento teérico do
pesquisador e a complexidade inatingivel do momento empirico, 0 que nos
conduz necessariamente ao carater construtivo-interpretativo da producéo
cientifica. Aceitar consequentemente esse principio nos faz considerar o
conhecimento um processo permanente de producdo de inteligibilidade, que se
legitima na medida em que produz novas zonas de sentido sobre o problema
estudado.

3.4 Tratamento e Analise dos Dados

Conforme brevemente delineado, cabe reforcar a explicacdo de que o
guestionario apresentado tinha o objetivo de levantar, junto aos pesquisados, uma
expressao livre sobre temas que pudessem ter um forte sentido subjetivo para eles em
funcdo do momento em que se encontravam, ndo apenas o0 momento do término do

treinamento, mas também o momento individual de vida, profissional e pessoal.

Os dados foram coletados ao final de cada treinamento, sendo que tanto na
abertura do dia, quanto no momento da entrega dos questionarios, foi afirmado que a

entrega das respostas era voluntaria.

E verdade que — eventualmente — o0s presentes poderiam sentir certo
constrangimento ao recusar entregar as respostas. Esse constrangimento poderia,
porém, ser superado pela liberdade de criar seu proprio conteudo, limitando seu grau
de exposicao ou identificacdo, uma vez que ninguém verificaria o contedado entregue e
as respostas apresentadas de forma imediata. Em consequéncia, consideramos a

participacdo na pesquisa como totalmente voluntaria.
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Os respondentes receberam uma identificacdo simbdlica, para manter seus
nomes incognitos. As respostas recebidas foram digitadas exatamente como foram
escritas e tabeladas conforme o grupo pesquisado, e podem ser encontradas, na

integra, nos Apéndices A e B.

De acordo com Gonzalez Rey (2005a, p. 177), na avaliagdo do questionario
podem-se usar tabelas, comparacdes e outros recursos de construcéo e interpretacéo
em nivel macro, bem como a construcdo de hipéteses e afirmacdes, tanto sobre o
grupo estudado, como sobre as questdes, os valores e as representacdes dominantes e

sua relacdo com o individuo, ou 0 grupo em questao.

Essa forma de construcdo da informacdo, denominada por ele de modelo
construtivo-interpretativo, pode ser melhor compreendida com base em algumas das
definicbes e conceitos que apresenta em seu livro Pesquisa Qualitativa e Subjetividade

(2005a). Apresentamos um resumo desses conceitos:

Epistemologia Qualitativa: defende o carater construtivo-interpretativo do
conhecimento. Isso implica que o conhecimento ndo é necessariamente gerado
por fatos explicitos, como — por exemplo — as frases escritas em depoimentos
coletados em um processo de pesquisa, mas — ao contrario — pode estar (e esta)
impresso nas entrelinhas, disponivel por meio da compreenséo da subjetividade
do depoente que pode ser acessada pela subjetividade do pesquisador. Desta
forma, a Epistemologia Qualitativa se apresenta como contraponto da visao

positivista que, volta e meia, impregna a pesquisa qualitativa com uma visao
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restrita a dados explicitos e fatos concretos, que se expressam por meio de

estatisticas.

Carater Construtivo-Interpretativo: baseia-se no trabalho com zonas de sentido,
sentido subjetivo e subjetividade. Cabe ao pesquisador percorrer o caminho da
construgcdo da informacdo libertando-se de fatos empiricos, explicitos no

conteudo analisado. Segundo Gonzélez Rey (2005a, p.6):

Quando afirmamos o carater construtivo-interpretativo do conhecimento
desejamos enfatizar que o conhecimento € uma construcdo, uma producéo
humana, e ndo algo que esta pronto para conhecer uma realidade ordenada de
acordo com categorias universais do conhecimento.

Zona de sentido: Gonzalez Rey (2005a, p.6) as define como “aqueles espacos
gue se produzem na pesquisa cientifica e que ndo esgotam a questdo que
significam”. Desta forma, as zonas de sentido abrem espaco para que O
pesquisador siga se aprofundando em um campo de construgdo tedrica que lhe
permite a criacdo de hipéteses, conferindo valor ao conhecimento, ndo por meio
de uma correspondéncia linear com o real (informacdo explicita), mas pela
capacidade de gerar campos de inteligibilidade que possibilitem o surgimento de
novas zonas de acdo e caminhos de transito dentro da realidade (encontro com

a informacao implicita), por meio de novas representacoes teoricas.

Sentido subjetivo e subjetividade: o sentido subjetivo ndo esta diretamente
expresso num depoimento ou texto, mas € encontrado na qualidade da
informacdo. De acordo com Gonzalez Rey (2005a, p. 116), o sentido subjetivo é

encontrado:
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No lugar de uma palavra em uma narrativa, na comparacdo das significacdes
atribuidas a conceitos distintos de uma construcdo, no nivel de elaboracéo
diferenciado no tratamento dos temas, na forma como se utiliza a temporalidade,
nas construcdes associadas a estados animicos diferentes, nas manifestacdes

gerais do sujeito em seus diversos tipos de expressao etc.

Em funcéo do encontro com o sentido subjetivo, as subjetividades de depoente e
pesquisador também se encontram. Desta forma, para o referido autor, a
subjetividade representa uma realidade complexa, impossivel de ser conhecida
por categorias universais definidas a priori, que tém caracterizado véarios estudos
em psicologia, reduzindo a possibilidade de crescimento e diferenciacdo por
meio da ampliacdo e aprofundamento na qualidade diferenciada da producéo

tedrica desenvolvida pela pesquisa.

A construcdo da informacdo deve ser entdo apoiada no carater ativo do
pesquisador, contando com sua responsabilidade intelectual e resultando em
uma sintese tedrica que esta, inevitavelmente, envolvida com representacdes
tedricas, valores e intuicbes do pesquisador, mas que também esta aberta ao
trabalho empirico e seu momento e as novas ideias que brotam naquele

momento especifico.

Indicador: O conceito de indicador é introduzido por Gonzéalez Rey (2005b, p.
112) para designar elementos que adquirem significagdo mediante a
interpretacdo do pesquisador, ou seja, a significacdo ndo € encontrada de forma

explicita, nem aparece em sistemas de correlacao.

O indicador s6 se constroi sobre a base de informacédo implicita e indireta, pois
ndo determina nenhuma conclusdo do pesquisador em relacdo ao estudado;

representa s6 um momento hipotético no processo de producéo da informacao.
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Um indicador pode ser definido por um elemento ou por um conjunto de
elementos e sua definicdo pode ser produzida pela combinacéo de informacdes
indiretas e informagBes omitidas, constituindo um momento qualitativo que
permite ao pesquisador definir uma nova opg¢ao na constru¢cdo do conhecimento
e pontuando assim “o0 comeco de um caminho que pode conduzir tanto a
mudanca do problema abordado, quanto a configuracdo de novos instrumentos”

(2005b, p.114).

Desta forma, ao levantar hipéteses e construi-las com base em indicadores
encontrados nas zonas de sentido ou no sentido subjetivo implicito nas
declaracbes e depoimentos, o pesquisador percorre um caminho construido
ativamente por ele, usando os indicadores como facilitadores da interacao entre
as ideias que ele proprio produz e as manifestacdes do estudado, avancando no
processo de producdo de conhecimento, por meio de constru¢cdes que

apresentam carater temporario.

Tomando por base essas definicdbes, o procedimento de analise dos
depoimentos coletados deu-se, entdo, de forma similar a trabalhos apresentados por

Gonzalez Rey (2005a).

As respostas foram lidas e relidas diversas vezes, uma a uma, separadamente e
depois em conjunto com as outras respostas do grupo a que pertenciam. Foram
surgindo hipoteses que se delineavam ao longo da leitura (identificacdo de zonas de
sentido, apontando para indicadores especificos criados a partir das hipoteses que se

construiam ao longo da leitura e analise dos depoimentos).
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Surgiram aspectos singulares que se uniram as questdes gerais previamente
definidas no capitulo 1 e cujas respostas representam 0s objetivos perseguidos por
meio deste trabalho. Esses aspectos singulares foram se combinando e legitimando
entendimentos baseados em diversos recursos pautados pelo construto tedrico exposto

no capitulo 2 e que serdo apresentados no capitulo a seguir.

Resumidamente: a visdo sobre as hipéteses levantadas e o entrelacamento
entre o construto tedrico e a analise realizada sob o método construtivo-interpretativo
possibilitaram que o conteudo fosse analisado em funcdo da verificacdo da ocorréncia
das Sete Etapas Integrativas — Reconhecimento, Identificacdo, Desidentificacéo,
Trasmutacao, Transformacao, Elaboracao, Integracdo — na experiéncia vivida por cada

um dos treinandos durante o Workshop.

Para cada uma das etapas foi criado um indicador, entre outros também

encontrados durante o decorrer do estudo.

A andlise completa e os indicadores das Sete Etapas Integrativas sao
apresentados no item 4.6 deste trabalho, logo apds a descricdo das etapas percorridas
desde a selecédo do tema do seminario, passando pelo convite aos treinandos, a criacdo
até a descricdo completa da ementa e das dinamicas e recursos pedagogicos utilizados

durante a aplicacdo do mesmao.

Buscamos apresentar esses passos em um unico capitulo (o capitulo 4) com o
objetivo de permitir ao leitor que, uma vez que tenha tomado conhecimento do

construto tedrico e do meétodo utilizado na pesquisa, ele possa ter uma visdo completa e
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sequencial de todas as etapas executadas ao longo do desenvolvimento desse estudo,
sem que essas etapas sejam necessariamente permeadas pelas teorias que as

sustentam e embasam e que foram descritas até este ponto.
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4 Descricdo do Trabalho e Anélise dos Resultados

Este capitulo apresenta a pesquisa realizada em seu contexto amplo, partindo da
selecdo do tema a ser aplicado ao treinamento, passando pelos passos necessarios a

sua concretizagdo, até a etapa de andlise e descri¢do de resultados.
4.1 A selecao dotema

Varias foram as razdes que provocaram a selecdo do tema “marketing” como o
central a ser trabalhado durante a realizacdo da pesquisa. A lista apresentada a seguir

ndo é exaustiva, mas concentra as principais dentre elas:

o0 Trata-se de um dos assuntos alvo dos trabalhos da pesquisadora. Sua escolha
poderia trazer resultados uteis para aplicacdes futuras junto ao trabalho

cotidiano;

0 Trata-se de um tema muito discutido e pouco conhecido ou compreendido, ou
seja, ha uma percepc¢do particular na mente de muitas pessoas a respeito desse
tema, distante da real definicdo e objetivos da area. Essa percepcao parcial, e as
vezes até mesmo distorcida, poderia trazer a tona interessantes hipéteses a
serem desenvolvidas durante a pesquisa. Além disso, a possibilidade de quebrar
paradigmas ou mesmo modelos mentais durante a aplicagcdo da Abordagem
Integrativa Transpessoal parecia um interessante ponto a ser observado e

trabalhado durante a pesquisa;
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o Trata-se de um arcabouco de conhecimentos interdisciplinares, baseados em
diversas ciéncias humanas e exatas. Essa interdisciplinaridade promove a
necessidade de um alcance maior, que atinja a propria transdisciplinaridade. Por
ser a psicologia uma das ciéncias base do arcabouco dos conhecimentos em
marketing, tentou-se fazer essa ligacdo de maneira a tornar o tema mais atraente

para os grupos a serem pesquisados;

o Trata-se de um tema que, mesmo que nao provoque o interesse imediato do
individuo, permeia sua vida constantemente, esteja ele no papel de empreséario,
funcionario de empresa privada, de organizacdo publica ou do terceiro setor,
profissional liberal, professor ou simplesmente consumidor no qual,

definitivamente, todos nds nos inserimos;

o Trata-se de um tema fundamental para o sucesso de toda e qualquer empresa,
considerando aqui que profissionais liberais também sdo uma empresa. Sendo
assim, de acordo com o foco da pesquisa e sua relacdo com o mundo
empresarial, esse tema € um dos poucos que poderia (ou deveria) despertar
interesse e ser bem operacionalizado por todas elas. O desconhecimento desse
fato e a consequente inacdo ou acéo errbnea faz parte, sem sombra de duvidas,

das causas raiz da mortalidade infantil de mais de 60% das empresas abertas
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nesse pais (fechamento antes do quinto ano de vida), de acordo com dados do

SEBRAE?.

0 Alguns dos profissionais liberais alunos do curso de poés-graduacdo em
Psicologia Transpessoal do CESBLU-ALUBRAT ja vinham demonstrando
interesse e necessidade por conhecer melhor o assunto para poder aplica-lo em
sua vida profissional, mesmo que também apresentassem percepcdes parciais

ou inexatas a seu respeito, conforme mencionado anteriormente.

Cabem aqui, ainda, esclarecimentos a respeito do titulo dado ao treinamento,
gue foi alterado da primeira para a segunda turma (Unico item alterado e apenas porque
julgamos que ndo haveria consequéncias prejudiciais ao andamento da pesquisa e a

coleta e analise de dados).

1. Para a primeira turma, formada pelos alunos CESBLU-ALUBRAT, o treinamento
foi denominado de “Marketing Transpessoal’. Ao fim do treinamento uma das
participantes comentou com a pesquisadora (e ja havia escrito em seu
depoimento), que imaginava que para leigos esse nome nao ficaria claro e
sugeriu que fossem inseridos conceitos, ao menos um slide, que pudesse ajudar

0s outros alunos a compreendé-lo.

% Matérias disponiveis em varios jornais, revistas e sites. Dentre eles:

http://asn.interjornal.com.br/noticia.kmf?noticia=2185061&canal=207 e

http://www.sebraesp.com.br/conhecendo _mpe/mortalidade
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2. Em uma supervisdo realizada apdés a execucdo do treinamento com a primeira
turma, a Professora Dra. Vera Saldanha abordou essa mesma questdo. Sua
percepcdo € que questionamentos do tipo “Marketing Transpessoal, por qué?

Sera que ele vai além da pessoa?” ocorreram ou poderiam vir a ocorrer.

Essas duas percepcOes justificaram a mudanca do nome do curso para
“Marketing e Comunicacdo de Marketing” e resultaram também na necessidade de

apresentar os seguintes esclarecimentos:

1. Ainda que ja fosse objetivo da pesquisadora posicionar a Psicologia
Transpessoal na abertura da segunda turma, esclarecendo de forma sucinta
suas proposi¢cdes, os motivos das presencas de todos e a pesquisa em pauta,
esse trabalho foi realizado com maior cuidado, visando ndo deixar questbes sem

resposta logo na abertura do dia.

2. Ainda que para esta pesquisadora a palavra Transpessoal associada ao
Marketing tivesse o sentido de mostra-lo como um marketing preocupado em
atender além das necessidades da pessoa singularmente caracterizada (além
das necessidades basicas galgando até a auto-realizacdo), partindo para uma
visdo holistica de marketing que possibilitasse o atendimento as necessidades
de cunho social, como hoje delineadas no mercado e que levam a necessidade
de uma conscientizacdo maior no momento do consumo procurando levar o
consumidor a adquirir pensando ndo s6 em si mesmo, mas também em sua
comunidade e em todo o futuro do planeta, foi possivel observar por meio do

guestionamento exposto que essa visao ficou perdida ao longo do trabalho.
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Sendo assim, esta pesquisadora reconsiderou e corrigiu seu foco distorcido,
retornando-o ao ensino do marketing por meio da AIT e animou-se em criar uma
pesquisa futura através da qual novas hipdteses possam ser desenvolvidas e
trabalhadas com relacdo ao que podera vir a ser denominado Marketing Transpessoal,

ou Marketing da Consciéncia.

4.2 O convite aos treinandos (e suas motivacdes par  a aceitar)

Os participantes foram convidados de formas distintas, a saber:

o Os alunos do curso de pés-graduacdo CESBLU-ALUBRAT e profissionais da
ALUBRAT foram convidados oralmente, de forma presencial, e também por meio
da fixacdo de um cartaz de chamada para o treinamento apresentando ementa,
local, data e hora da realizacdo, no decorrer do ultimo modulo ministrado no

curso de pos-graduacao no ano de 2008 (inicio do més de dezembro).

Foi solicitada confirmacdo de presenca até o dia 30/12/2008. N&o foram
guestionados os motivos de interesse dos inscritos em participar do seminario.
Esta pesquisadora aventava hipoteses relacionadas apenas a possibilidade de
aplicacdo do tema em suas vidas profissionais, uma vez que nao lhe ocorreram
outras raz0es pelas quais 0s pesquisados se disporiam a estar presentes
durante um sabado inteiro para acompanhar um assunto que nao lhe parecesse

atil.

Entretanto, verificou-se através da observacdo direta que, além da presenca

motivada por interesse pelo tema, houve também quem estivesse presente por
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uma questdo de amizade a pesquisadora, oferecendo assim o seu apoio e
também aqueles que se interessaram mais por verificar um trabalho de aplicacao

da AIT realizado em seu ambiente de estudo.

Os profissionais da empresa EGB (nome ficticio cuja sigla deriva de Empresa do
Grupo B) foram convidados de forma indireta. A pesquisadora conversou com 0s
dois socios proprietarios da empresa, que faz parte da lista de empresas clientes
desta profissional. Foram expostas as intencfes da pesquisa e o tema coberto
pelo treinamento, bem como os motivos pelos quais a pesquisadora entende ser
importante para todo profissional que atua em ambiente corporativo ter uma

visdo sobre o0 que é e como pode ser aplicado o marketing nas empresas.

Os empreséarios aceitaram 0 convite e, assim, convocaram todos seus

funcionarios a participacao.

E importante mencionar que essa sequéncia de ac¢fes tentou reproduzir uma
ocorréncia real em ambientes corporativos, nos quais 0s treinamentos e suas
convocacdes sao normalmente determinados pela area de RH ou pelas chefias,
em geral ndo sendo dada ao funcionario a opcéo de escolher que estara ou nao

presente durante o curso na data e hora selecionadas.

Esse critério para o convite também serviria de base para hipoteses a serem

levantadas durante a analise dos dados.

Vale lembrar aqui, porém, que apesar de terem sido convocados para participar

do treinamento, os profissionais da empresa EGB receberam total liberdade de
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participar ou ndo da pesquisa, por meio da resposta ao questionario e sua

entrega.

Um dltimo ponto a ser observado dentro do contexto relacionado ao convite a
participacdo e a resposta é que para os profissionais da empresa EGB, que nunca
haviam tido contato com a Abordagem Transpessoal, conforme mencionado no item
anterior, foram delineadas na abertura do treinamento algumas informacdes que
caracterizaram o cunho holistico do trabalho que seria ali desenvolvido, o fato de que
seriam aplicadas dinamicas que estimulassem a integracdo das quatro funcdes
psiquicas (razdo, emocao, intuicdo e sensacdo) e que buscariam acesso a estados

ampliados de consciéncia.

Também l|hes foi dada a liberdade de nao participar, caso ndo se sentissem a

vontade, o que n&o ocorreu.

Houve momentos, até, em que a participacdo corporal dos individuos do grupo B
(empresa EGB) foi mais espontanea e solta do que o ocorrido com os participantes do

grupo A (CESBLU-ALUBRAT), o que demonstrou facilidade de adesédo a causa.

4.3 A criacdo de um treinamento a luz da AIT (etapa s e dinamicas)

Preparar e ministrar um treinamento empregando-se a Didatica Transpessoal
implica em grande responsabilidade, dedicacdo, atencdo e presenca por parte do

educador.
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Isto ocorre ndo apenas porque a Didatica Transpessoal baseia-se nos elementos
fundamentais sistematizados pela Abordagem Integrativa Transpessoal, notadamente o
Corpo Teorico e os Eixos Dinamicos, mas principalmente porque os estimulos a serem
trabalhados com relacédo ao REIS e aos estados ampliados de consciéncia exigem do

educador, ou instrutor/facilitador, que este esteja inteiro e integrado no e ao processo.

A esse conjunto de conceitos e requisitos unem-se 0s procedimentos técnicos
gue embasam a Psicologia Transpessoal. A reunido e a aplicacdo do ferramental do
trabalho didatico permitem acesso a niveis de compreensao profundos, ampliando as
possibilidades tanto da pratica do ensino, quanto do aprendizado de temas que seriam
menos absorvidos se a eles se aplicassem uma abordagem de ensino comum, com

foco principal nos aspectos exclusivamente cognitivos.

Atendendo a todas essas caracteristicas, um treinamento que aplica a Didatica
Transpessoal deve também, na construcdo de seu eixo principal, de sua espinha
dorsal, atender aos recursos técnicos oriundos das dinamicas integrativas, ou seja, ser
construido de maneira a possibilitar a ocorréncia das sete etapas integrativas
anteriormente apresentadas: Reconhecimento, Identificacdo, Desidentificacéo,

Transmutacao, Transformacéo, Elaboracéo e Integracao.

A construcdo do programa, ou ementa, e do contetdo a ser abordado a luz das
Sete Etapas Integrativas permite ampliar as possibilidades de aprendizagem, absorcéo

e consequente transferéncia para a pratica.
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Saldanha costuma mencionar que as sete etapas sao ocorréncias naturais,
presentes em nossas vidas e em todos os trabalhos bem-sucedidos e que seu proprio
trabalho néo consistiu em mais do que uma sistematizacdo desses passos comumente

utilizados por muitos.

Seja assim, ou nado, nada pode reduzir o mérito dessa observacéao,
entendimento, sistematizacdo e distribuicdo de um conhecimento tdo precioso em

tantas instancias e oportunidades junto a area clinica, a educacao e as organizacgoes.

4.4 A ementa e os procedimentos técnicos trabalhado  s.

Apresentam-se, a seguir, a ementa desenvolvida para o curso “Marketing e
Comunicacdo de Marketing” e as dinamicas aplicadas durante o desenvolvimento do
mesmo, caracterizando-as a luz dos procedimentos técnicos da Abordagem Integrativa

Transpessoal.
4.4.1 Aementa

Com o objetivo de apresentar uma visdao ampla sobre o marketing, por meio de
uma abordagem transpessoal, permitindo que os participantes identificassem a
importancia do uso de algumas de suas ferramentas em seu trabalho cotidiano, foi

desenvolvida a seguinte ementa, cujo conteudo foi exposto para ambas as turmas:

0 Introdugao e Motivagéo
o Conceituacao e contextualizacéo

o O que é marketing e o0 que nao é marketing?
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o O ambiente e o mix de marketing

o Estratégia e o Plano de Marketing

o0 Revisitando Maslow — Segmentacao

o Etapas do desenvolvimento de Produto / Servigo

0 A comunicacao de marketing e algumas de suas ferramentas

Conforme mencionado no capitulo 2, recursos técnicos da abordagem
Transpessoal podem ser aplicados antes, durante e ap0s a exposic¢ao teorica linear de
conhecimentos, visando a participacdo ativa dos educandos ou treinandos, sua total
presenca e melhor absorcao do conteudo.

Desta forma, no decorrer da exposicdo da ementa apresentada, foram utilizadas
dindmicas que ora introduzimos e relacionamos ao arcabouco dos recursos técnicos

pré-definidos.

4.4.2 Dinamica de aguecimento e motivagéo

O treinamento foi iniciado com uma dindmica de aquecimento construida com o

seguinte formato e conteudo:

o Exibicdo do video “Histéria das Coisas”, com duragéo de 22 minutos. Esse video
mostra 0s problemas sociais e ambientais criados como consequéncia de habitos
consumistas. Mostra também como é possivel reverter esses problemas, uma
vez que a situacao nao foi sempre essa. O video pode ser visto e baixado no link

http://www.youtube.com/watch?v=lgmT{PzLI4E.
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0 ApoOs assistirem ao video, os treinandos foram convidados a, antes ainda de

comentar qualquer coisa, dancar ao ritmo da musica Homem Primata, dos Titas.

o Na sequéncia e ainda em siléncio, foram convidados a se deitar
confortavelmente e ouvir a masica Amor de indio, de Beto Guedes e Ronaldo

Bastos, na gravacao de Milton Nascimento.

0 ApoOs essas etapas os treinandos foram convidados a se juntar em grupos de 4,
trocar informacdes sobre suas sensacfes e percepcbes — realizando uma
sintese da experiéncia vivida — e a debater sobre as seguintes questdes, cujas
respostas encontradas pelo grupo seriam posteriormente apresentadas a todos

os participantes da sala: O que é marketing? O que é troca? O que é valor?

Esta dinamica foi construida pela pesquisadora com base nos conceitos de
transdisciplinaridade, aliados a AIT. Ela promove a conexdo com o EU, com o outro e

com a natureza.

Seu objetivo final é avaliar o grau de conhecimento da turma e as eventuais
confusbes passiveis de ocorrer em funcdo do uso de palavras com distintos

significados, dependentes de seu contexto, tais como troca e valor.

A dindmica permite a integracéo do REIS, estimulando o eixo experiencial e, por

meio da integracéo das func¢des psiquicas, promove acesso ao eixo evolutivo.

Foi também planejada de acordo com as Sete Etapas Integrativas, visando partir

do reconhecimento da situacdo apresentada no video, seguindo para a identificacdo de
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seu papel no contexto, passando pela “limpeza” necessaria por meio dos movimentos
corporais durante a danca - trazendo assim a desidentificacdo — e a seguir permitindo,
por meio do encontro com o sagrado propiciado pelo relaxamento e reflexdo ao som da
segunda muasica, atingir a transmutacdo e validar a sequéncia transformacéo,
elaboracao e integracao, junto ao processo de troca de ideias, sensacoes, percepcdes

e exposicao propiciada pelos debates que se seguem.

O recurso técnico de Intervencédo Verbal € utilizado durante o debate final e
permite a instrutora levantar informacdes sobre o perfil do grupo a ser trabalhado,
possibilitando conduzir o treinamento e seu conteuddo com maior aderéncia e

adequacao aquela turma especifica.

Neste sentido, € muito interessante apontar aqui as diferencas resultantes do
uso instrumental da Observacéo Direta junto aos dois grupos e as responsabilidades

gue atingem o instrutor que aplica a AlT.

O Grupo A, composto pelos alunos da pés-graduacdo CESBLU-ALUBRAT,
apresentou certa dificuldade de ultrapassar a barreira da identificacdo com o problema
exposto no video. A sensibilidade geral do grupo era alta com relacédo aos problemas
sociais ali apresentados e ocorreu o surgimento de angustia, que demandou mais

tempo e esforgo para ser dissolvida.

Essa situacdo ndo ocorreu em nenhum momento com relacdo ao Grupo B, para

0 qual — ao contrario — o video parecia um tanto exagerado, ou caracterizava neles o
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desejo de permanecer consumindo da mesma forma, mesmo que tendo percebido que

essa nao seria a melhor escolha social.

Essas diferencas de reacdo a acado servem como exemplo de que a
responsabilidade atribuida ao educador no uso da AIT é muito grande. Conforme ja dito
no capitulo 2, o cuidado, a experiéncia, a dedicacéo e a total presenca do educador séo
fundamentais na aplicacdo da Abordagem Integrativa Transpessoal e da Didatica

Transpessoal junto ao educando ou treinando.

Saber observar e atuar sobre situacdes desse género promove um retorno ao
bem-estar geral e possibilita a retomada do caminho do ensino com possibilidades

ampliadas de aprendizagem e absorc¢ao.

4.4.3 Dinamica 1

Durante a exposicao tedrica do item Estratégia e o Plano de Marketing, apos o
esclarecimento a respeito dos conceitos de estratégia e missdo, é executada a

dindmica “A técnica das 4 portas adaptada a matriz S.W.O.T.”

A matriz SW.O.T. é uma pratica administrativa muito utilizada em ambientes
corporativos durante o desenvolvimento de seus planos estratégicos e também em
outras oportunidades. Criada pela Harvard Business School, tem o objetivo de permitir a
analise de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities)
e Ameacas (Threaths). O nome da matriz €, portanto, oriundo das primeiras letras das

palavras que a designam no idioma inglés.
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A dindmica da matriz S.W.O.T. foi adaptada por esta pesquisadora com base em
diversos exercicios executados em sala de aula durante o curso de pos-graduacao em

Psicologia Transpessoal do CESBLU-ALUBRAT.

Ela tem por base técnicas criadas por Jacobson e por Jung, trabalhadas por

Saldanha.

Os recursos técnicos da AIT empregados sdo uma combinacdo entre a
imaginacdo ativa, a reorganizacdo simbdlica, recursos adjuntos (relaxamento) e a
dindmica interativa, uma vez que todas as Sete Etapas Integrativas se fazem presentes

durante o decorrer da dindmica.

Apresentamos, a seguir, o conteudo adaptado. Certamente a aplicacdo permite
variagcbes do discurso empregado, dependendo do grupo sendo trabalhado e do

sentimento e presenca do educador, ou instrutor/facilitador.

Antes de iniciar o instrutor/facilitador deve:

o Orientar e conceder tempo determinado para que cada pessoa escreva em um
papel a missao da sua empresa — se existe e é conhecida — ou 0 que ela acha
gue é a missao da sua empresa. O mesmo procedimento é valido para
profissionais liberais. Depois de escrever, dobrar a folha em 4 e escrever sobre

ela a palavra MISSAO.
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o Orientar para que o educando/treinando deixe uma folha A3 com um circulo

central e os 4 quadrantes demarcados, mais giz pastel ou de cera a méo.

A dinamica:

Procure um lugar tranquilo, onde ndo possa ser perturbado. Escolha uma
posicdo confortavel. Vocé pode preferir se deitar. Se ficar sentado, mantenha-se com a

coluna ereta e com os pés no chao. Feche os olhos.

Concentre-se na sua respiracdo. SO na sua respiracdo. Inspire profundamente e

expire. (3 vezes).

Relaxe. Va eliminando toda a tensdo que possa estar em seu corpo e sinta o
relaxamento passar por ele como uma onda, que segue de cima a baixo. Relaxe o coro
cabeludo. Os musculos da face. Solte a lingua dentro da boca e, se quiser, entreabra
os labios. Solte o queixo. Relaxe os musculos do pescoco. Solte. Sinta o relaxamento
chegar, tomar conta de vocé e ir descendo por todo o corpo. Relaxe os ombros, as
costas, solte os musculos do abdémen, os bragcos, as maos e os dedos das maos.
Relaxe a regido da pelve, as virilhas, as pernas, solte os joelhos, os tornozelos, os pés

e os dedos dos pés. Vocé esta completamente relaxado.

Nesse estado de relaxamento, imagine-se agora se dirigindo para o seu local de
descanso. Esse é um lugar totalmente seu. Pode ser em meio a natureza, ou ndao. O
gue importa € que nesse lugar, que é seu, vocé pode sentir que todas as suas ceélulas
se refazem, seu metabolismo se equilibra, sua mente se equilibra. No seu lugar de

descanso vocé se sente muito bem e continua relaxado. Observe esse local. O que ha
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nele? Perceba se ha plantas, animais. Ouca os ruidos. Talvez haja agua corrente,
flores. Perceba as cores a sua volta. Sinta o perfume no ar, o sol na sua pele, ou 0

vento que lhe passa pela face. Ponha mais cor. Ponha mais luz.

Prestando atencdo em tudo a sua volta vocé percebe agora que, partindo dali,
bem proximo de onde vocé se encontra, sai uma trilha. Uma trilha que leva a uma
colina. Essa colina parece ser muito especial. V4 andando, seguindo por essa trilha.
Enguanto sobe a colina, observe o chéo de terra, sinta o calor do solo chegando a seus
pés. Observe a paisagem a sua volta e continue caminhando colina acima. De um
determinado ponto do caminho vocé percebe que la no topo da colina existe uma casa.
Vocé segue em direcao a ela, observando a construcdo. Observe a cor, o material de
gue ela é feita, o estado de conservacdo em gque se encontra. Ao se aproximar mais e
mais, vocé nota agora que a porta da casa existe alguém aguardando vocé e quando
vocé chega a casa, esse alguém o recebe carinhosa e amigavelmente. Talvez vocé o
conheca e talvez ndo. Talvez vocé perceba apenas um vulto, uma luz, até mesmo um
animal. Nao importa. O importante € que vocé sabe que € bem-vindo e se sente muito
bem recebido nessa casa. Quem recebeu vocé agora lhe encaminha para uma sala no
centro da casa. Nessa sala existem quatro portas que levam a outros comodos. Do
centro da sala vocé percebe que todas as portas tém duas placas. A primeira delas é
igual em todas elas e traz 0 nome da empresa em que vocé trabalha. Da sua empresa
— se vocé € um dos sOcios — ou 0 seu proprio nome — se vocé € um profissional liberal.
Vocé se aproxima da primeira porta e percebe que na outra placa esta escrita a palavra

FORCAS... Vocé entra por essa porta e nesse comodo, observa o que ali se refere as
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questdes internas a sua empresa, que representa as forcas que ela possui, os pontos

fortes. Preste atencdo em como se sente corporal e mentalmente nesse espaco.

Vocé ja pode sair desse comodo e voltar para o saldao central. Dirija-se agora a
segunda porta e observe que, sob o nome da empresa, esta escrita a palavra
FRAQUEZAS. Entrando nesse comodo, vocé agora observa o que ali se refere as
questdes internas a sua empresa, que representa suas fraquezas, os pontos fracos.
Coloque atencdo, mais uma vez, em como se sente corporal e mentalmente nesse

espaco.

Volte novamente para o saldo central e visualize a terceira porta. Nela, além do
nome de sua empresa, vocé nota a palavra OPORTUNIDADES. Entre nesse comodo e
observe o que encontra ali, que se refere as oportunidades que o ambiente externo a
sua empresa oferece a ela. Lembre-se de prestar atencdo as suas sensacdes corporais

e ao que se passa pela sua mente.

Mais uma vez retorne ao saldo central e ponha agora sua atencao sobre a quarta
porta. Na segunda placa dessa porta vocé vé escrita a palavra AMEACAS. Entre
nesse comodo e observa o que ali se refere as ameacas que 0 ambiente externo a sua
empresa oferece atualmente. Mais uma vez preste atencdo ao seu corpo e a sua

mente. Preste atencdo em como se sente.

Lentamente, saia desse comodo e volte para a sala central. Ali, vocé se lembra
da missdo da empresa que escreveu em um papel e ao se lembrar percebe que, no

centro da sala, hd uma poltrona dourada. Sente-se nessa poltrona, pensando ainda na
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missdo de sua empresa. Se vocé ndo mais se lembra dela, verifique se por acaso o
papel que dobrou em quatro esta em seu bolso, ou na bolsa que pode estar carregando
consigo. Tenha ou ndo a missdo na mente ou em mMaos, isso ndo importa na verdade,
sentado agora nessa poltrona vocé pensa sobre ela... Pode ser que a missdo se
confirme tal qual como escreveu anteriormente, mas se ela vier diferente, dé atencao a
tudo o pensa, sente, percebe e vé nesse momento. Sinta que vocé esta encontrando o

gue de fato é importante nessa missao.

Agora, lentamente, vocé se levanta dessa poltrona e se prepara para partir.
Observe o0 espaco mais uma vez, enquanto vai deixando a sala central. Se seu
anfitrido, ou anfitrid, ainda estiver por perto, diga que esta indo e agradeca. Ele o faz
entender que vocé podera voltar a qualguer momento, e vocé fica ciente de que voltara

sempre que precisar.

Deixe, entdo, o saldo central e a casa. Volte pela mesma trilha que veio,
conscientizando-se de como se sente apds entender tantas coisas sobre sua empresa.
Vocé chega novamente ao seu lugar de descanso e, lentamente, vai percebendo que &
hora de voltar. Vocé sabe que podera retornar a esse local sempre que quiser
recuperar suas forcas e seu bem-estar. Venha, entédo, retornando, lentamente, para o

aqui e agora.

Movimente vagarosamente os dedos dos pés, das maos, as pernas... Faca
gualquer movimento que seu corpo estiver pedindo e — quando estiver pronto — abra

seus olhos e, permanecendo em siléncio, fique com a experiéncia vivenciada.
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Pegue agora a folha A3 que separou anteriormente e represente em cada um
dos quadrantes uma parte da sua experiéncia. Se nao quiser trabalhar nos quadrantes
previamente preparados, use o verso da folha, ou outra que esteja totalmente em

branco para representar a sua experiéncia como desejar.

Ao terminar de desenhar, atras da folha escreva qual a mensagem para cada

area e qual a relacéo do todo com o0 seu momento atual.

Compatrtilhar em duplas.

Processar com todos.

4.4.4 Dinamica 2

Durante a exposicao tedrica, antes de abordar os conceitos sobre comunicagéo
e como realiza-la de maneira efetiva e eficaz, é executada a dindmica “O Mestre da

habilidade de Comunicacéo”.

Essa dinamica também foi adaptada por esta pesquisadora, com base em
diversos exercicios executados em sala de aula durante o curso de pos-graduagdo em
Psicologia Transpessoal do CESBLU-ALUBRAT. Também tem por base técnicas

criadas por Jacobson e por Jung, trabalhadas por Saldanha.

Os recursos técnicos da AIT empregados sdo uma combinagdo de recursos
adjuntos (relaxamento), imaginacdo ativa, e da dinamica interativa, uma vez que

também nesta dindmica todas as Sete Etapas Integrativas se fazem presente.
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Apresentamos, a seguir, o conteido adaptado, lembrando mais uma vez que a
aplicacao permite variagdes do discurso empregado, dependendo do grupo em questao

e do sentimento e presenca do educador, ou instrutor/facilitador.

Antes de iniciar o instrutor/facilitador deve:

o Orientar o treinando a deixar uma folha A3, giz pastel ou de cera a mao.

A Dinamica:

Deite-se, ou sente-se muito confortavelmente mantendo a coluna ereta e 0s pés

no chao. Feche os olhos.

Concentre-se na sua respiracao. Inspire profundamente e expire. Mais uma vez.
Relaxe seu corpo. Agora inspire, profundamente, contraindo todos os musculos do seu
corpo e prenda o ar por alguns segundos. Solte... Mais uma vez, inspire e contraia,
contraia, segure o ar... e solte. Uma terceira vez: inspire, contraia todos os musculos do

seu corpo... Solte. Relaxe...

Imagine-se indo para um local na natureza onde vocé possa encontrar um
grande volume de 4gua. Talvez uma praia, talvez um rio caudaloso. Quem sabe um
lago profundo. Nesse local, vocé se aproxima da agua para se refrescar. Vocé molha
primeiro 0s seus pés. Talvez tenha vontade de mergulhar as pernas. Se quiser, pode
entrar na agua com o corpo todo. Ela € calma e segura. Sinta a temperatura da agua.

Sinta o toque da agua na sua pele, em contraste com a luz do sol, que a tudo banha
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nesse momento. Perceba o solo, o vento, as cores da natureza a sua volta. Ouga o
canto dos passaros. Coloque sua atencdo em cada detalhe e sinta-se parte desse local

tdo bonito.

Descansado e tranquilo vocé deixa a agua e observa que ha um caminho saindo
dali, levando ao alto de uma montanha. O caminho é atraente e vocé segue por ele,
observando detalhadamente a natureza a sua volta e tudo o que encontra. Ponha mais

luz. Ponha mais cor. Ponha brilho em tudo o que Vvé.

Continue subindo... Ao olhar para cima, em um determinado ponto do caminho,
vocé observa que no topo da montanha existe um edificio. E uma escola de
habilidades. L4, sdo passados ensinamentos sobre todas as habilidades possiveis as
pessoas. Vocé percebe entdo, que esta se dirigindo a essa escola para aprender e

ampliar suas habilidades de comunicacéo.

A porta, ja Ihe espera o Mestre Professor. Vocé o vé ali, enquanto se aproxima.
Pode ser que vocé o conheca pessoalmente, pode ser que o conheca apenas por
nome, pode ser até que vocé ndo consiga identificar uma pessoa, mas apenas um
vulto, ou simbolo. N&do importa. O que importa é que vocé sente que esse Mestre
Professor € um grande comunicador. Ele sabe tudo sobre as habilidades de
comunicacdo e, mais que isso, ele sabe tudo sobre as suas habilidades de
comunicacdo. Sobre como vocé as utiliza atualmente e como vocé pode desenvolvé-las
mais e mais, € melhorar a sua comunicacao em todos os niveis, com todas as pessoas
e por todos os meios. Vocé selecionou esse Mestre Professor para ajuda-lo nesta

etapa, porque sabe que pode confiar nele e que ele confia em vocé.
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O Mestre Professor o recebe a porta da escola muito amigavelmente e
gentilmente o conduz para o interior da escola. Observe o ambiente e escolha um
espaco confortavel onde vocés dois poderdo conversar. Vocé e o Mestre Professor se

instalam nesse espaco e iniciam uma boa conversa.

Dialogue com ele. Pergunte a ele sobre o que é realmente a habilidade de
comunicacdo e o que vocé pode fazer para se comunicar melhor. Conte a ele como
vocé se sente quando deseja comunicar uma informacédo, passar uma mensagem e se
fazer entender pelos outros. Fale de suas ansiedades, facilidades, ou dificuldades com
relacdo a isso, e ouca com atencao as suas dicas, conselhos e recomendacdes. Ouca
tudo o que ele tem a lhe dizer sobre a importancia da comunicacdo, quando e como

usa-la. Sobre o qué comunicar e a quem. Aprenda e apreenda essas licoes.

Se sentir que tem algo mais a perguntar a ele, pergunte... Ouca as respostas...
Seu Mestre Professor tem algo mais a |lhe dizer? Deixe que ele fale... Vocé percebe
agora que essa aula de habilidades de comunicacédo esta se aproximando do fim. Seu
Mestre pega uma caixa de madeira e lhe presenteia com ela. Observe bem essa caixa.
Como ela €? Vocé abre a caixa para ver o seu presente. O que ha na caixa? O que
esse presente significa para vocé? Se ndo entender prontamente, pergunte ao seu

Mestre e ele Ihe explicara. Ouca com atencéo.

Agora que vocé ja aprendeu muito sobre a habilidade de comunicacdo e ja
compreendeu o seu presente, € hora de se despedir. Agradeca seu Mestre pelos
ensinamentos. Ao se despedir, ele Ihe diz que vocé é sempre bem-vindo a essa escola

e que podera voltar ali sempre que quiser. Vocé podera voltar para encontra-lo ou para
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aprender sobre qualquer outra habilidade que deseje, com ele ou com outros Mestres
Professores que estardo sempre disponiveis para vocé. Terminadas as despedidas, €

hora de patrtir.

Vocé deixa o edificio escola e volta pelo mesmo caminho que subiu, trazendo
nas maos a sua caixinha, o seu presente e, em vocé, todo o conhecimento e a
habilidade adquirida. Vocé chega novamente ao belo local na natureza onde repousou
antes de subir e — lenta e tranquilamente — vai retornando para o aqui e agora. Sinta
seus pés, movimente suas maos, vagarosamente va fazendo qualquer movimento que

seu corpo pedir. Quando chegar o seu momento, abra os olhos.

Mantendo-se em siléncio, pegue uma folha de papel A3 e o giz pastel ou de cera
e represente a sua experiéncia. Ao terminar de desenhar, escreva no verso sobre o que

aprendeu e qual a relacéo desse aprendizado com o seu atual momento.
Compatrtilhar em duplas.

Processar com todos.

4.5 A coleta dos depoimentos

O questionario foi composto por duas questfes, uma do tipo fechado, indutora de
informacdao direta, mas que solicitava como resposta apenas um sim ou ndo. A segunda

guestao, aberta, solicitava uma abertura a respeito da primeira resposta.
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O questionario apresentado foi o seguinte: “Apos participar do Workshop de
Marketing Transpessoal vocé tem uma nova perspectiva a respeito de sua empresa

e/ou dos produtos e servicos ofertados por ela? Discorra sobre isso.”

O questionario nao foi alterado para o Grupo B, em funcéo das explanagcdes que
foram apresentadas ao inicio do workshop, entdo denominado “Marketing e

Comunicacao de Marketing”.

Todos os participantes de ambos os grupos decidiram contribuir com suas
respostas e as entregaram escritas manualmente. As respostas completas, digitadas na

forma como recebidas, estdo presentes nos Apéndices A e B.

Os nomes dos participantes, bem como da empresa, foram omitidos por uma

guestao de preservacao e sigilo.

Os participantes do Grupo A foram nomeados de DA (depoente A) e numerados

de 1 a 15.

Os participantes do Grupo B foram nomeados de DB (depoente B) e numerados

delall.

4.6 Analise dos resultados e construcdo da informac ao de acordo

com a Epistemologia Qualitativa

A andlise de resultados foi realizada, primeiramente, de forma separada para os
dois grupos, tendo em vista que o Grupo A funcionaria como um grupo de controle, na

investigacdo da viabilidade de aplicacdo da AIT a treinamentos corporativos para
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grupos que desconhecem as técnicas e recursos associados a Abordagem Integrativa

Transpessoal.

Cabe mencionar, também, que alguns participantes do Grupo A atuam ou ja
atuaram em ambiente corporativo, entendendo aqui que esse ambiente pode ser
caracterizado por qualquer tipo de organizacdo, seja ela do primeiro, segundo ou

terceiro setor.

Ao iniciar a fase de andlise das respostas recebidas, um detalhe importante
chamou a atencdo desta pesquisadora: apesar de a primeira questdo ser direta e
buscar uma resposta do tipo sim ou nao, ou alguma variagdo do tipo talvez e

parcialmente, nem todos os respondentes se dirigiram diretamente a essa pergunta.

Parte dai a primeira orientacédo seguida na analise, sendo que:

o No Grupo A, com 15 participantes, 8 deles responderam afirmativamente a
guestdo colocada; nenhum respondeu negativamente e 6 apresentaram

auséncia de manifestacéo direta com relacéo a essa questao.

o No Grupo B, com 11 participantes, 6 deles responderam afirmativamente a
guestdo colocada; nenhum deles respondeu negativamente e 5