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RREESSUUMMOO  

    

EEssttee  ttrraabbaallhhoo  aannaalliissaa  aa  aapplliiccaaççããoo  nnaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ddaass  tteeoorriiaass  ssoobbrree  
mmoottiivvaaççããoo  ddee  MMaassllooww  ee  oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss  ddee  CCllaarree  GGrraavveess..  OO  oobbjjeettiivvoo  ggeerraall  éé  
rreessppoonnddeerr  àà  ppeerrgguunnttaa  ““CCoommoo  rreessoollvveerrmmooss  oo  ssttrreessss  ee  nnooss  ttoorrnnaarrmmooss  ssaauuddáávveeiiss””,,  
ee  mmaaiiss  eessppeecciiffiiccaammeennttee  ccoommoo  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ddeesseemmppeennhhaamm  ee  ddeevveerriiaamm  
ddeesseemmppeennhhaarr  sseeuu  ppaappeell  nneessttee  pprroocceessssoo..  AA  ppeessqquuiissaa  bbiibblliiooggrrááffiiccaa  éé  aa  
mmeettooddoollooggiiaa  uuttiilliizzaaddaa,,  aassssiimm  ccoommoo  aa  eexxppoossiiççããoo  ddaa  eexxppeerriiêênncciiaa  ppaarrttiiccuullaarr  nnoo  
uunniivveerrssoo  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess..  AA  rreelleevvâânncciiaa  ddeessttee  ttrraabbaallhhoo  ddeevvee--ssee  nnããoo  ssoommeennttee  
aaoo  rreessggaattee  aaooss  oobbjjeettiivvooss  oorriiggiinnaaiiss  ddoo  ttrraabbaallhhoo  ddee  MMaassllooww,,  mmaass  ppoorrqquuee  aa  mmaaiioorr  
ppaarrttee  ddoo  tteemmppoo  ddee  nnoossssaass  vviiddaass  ooccoorrrreemm  ddeennttrroo  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess..  
  
PPaallaavvrraass--cchhaavvee::  MMaassllooww,,  EEssppiirraall  ddoo  DDeesseennvvoollvviimmeennttoo,,  mmoottiivvaaççããoo,,  sseellff--
aaccttuuaalliizzaattiioonn,,  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  aaddmmiinniissttrraaççããoo..  

  

AABBSSTTRRAACCTT  

  

  TThhiiss  ssttuuddyy  aannaallyyzzeess  MMaassllooww’’ss  mmoottiivvaattiioonnaall  aanndd  CCllaarree  GGrraavvee’’ss  
oorrggaanniizzaattiioonn  ddeevveellooppmmeenntt  tthheeoorriieess  TThhee  oobbjjeeccttiivvee  iiss  aannsswweerr  tthhee  ffuunnddaammeennttaall  
qquueessttiioonn  ooff  ““hhooww  ccaann  wwee  rreessoollvvee  tthhee  ssttrreessss  aanndd  bbeeccoommee  hheeaalltthhyy??””,,  mmoorree  
ssppeecciiffiiccaallllyy  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  hhooww  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnss  ppllaayy  tthheeiirr  rroollee  iinn  tthhiiss  ssuubbjjeecctt,,  
aanndd  hhooww  tthheeyy  sshhoouulldd  ddoo  iitt..  TThhee  mmeetthhooddoollooggyy  iiss  bbaasseedd  oonn  bbiibblliiooggrraapphhiicc  rreesseeaarrcchh,,  
aass  wweellll  aass  oonn  ppeerrssoonnaall  eexxppeerriieennccee  iinn  tthhee  ccoorrppoorraattee  eennvviirroonnmmeenntt..  TThhee  rreelleevvaannccee  
ooff  tthhiiss  iiss  ssttuuddyy  nnoott  oonnllyy  ffoorr  rreessccuuiinngg  MMaassllooww’’ss  wwoorrkk  oorriiggiinnaall  ggooaallss,,  bbuutt  aallssoo  
bbeeccaauussee  wwee  ssppeenndd  mmoosstt  ooff  oouurr  aawwaakkeenn  ttiimmee  iinnssiiddee  tthhee  ccoorrppoorraattiioonnss..    
  
KKeeyy  wwoorrddss::  MMaassllooww,,  DDeevveellooppmmeenntt  ssppiirraall,,  mmoottiivvaattiioonn,,  sseellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn,,  
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II  ––  AAPPRREESSEENNTTAAÇÇÃÃOO  
  

AA  qquueessttããoo  ddoo  ssttrreessss  ddoo  ddiiaa--aa--ddiiaa  tteemm  ssiiddoo  ppoonnttoo  ccoommuumm  ddee  aarrttiiggooss  ddee  

ppuubblliiccaaççõõeess  ppeerriióóddiiccaass,,  ddee  ccoonnvveerrssaass  ssoocciiaaiiss  ee  aattéé  ddee  ppeeççaass  ppuubblliicciittáárriiaass..  TTããoo  

lluuggaarr--ccoommuumm  eessttee  tteemmaa  ssee  ttoorrnnoouu  qquuee  nnããoo  rraarroo  ooccoorrrree  ddee,,  aaoo  ccoonnssuullttaarrmmooss  uumm  

mmééddiiccoo,,  oo  ““ssttrreessss””  éé  aappoonnttaaddoo  ccoommoo  ccaauussaa,,  ààss  vveezzeess  sseemm  mmeessmmoo  aannáálliisseess  

mmaaiiss  pprrooffuunnddaass..  AA  ccoonncclluussããoo  ggeerraall  éé  ddee  qquuee  ““ssttrreessss  mmaattaa””..    PPoorr  ttaall  rreelleevvâânncciiaa  

ddee  ttaall  pprroobblleemmaa  éé  aa  mmoottiivvaaççããoo  eesssseenncciiaall  nnoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddeessttee  ttrraabbaallhhoo,,  oouu  

sseejjaa,,  tteerr  rreessppoossttaa  àà  ppeerrgguunnttaa::  ““CCoommoo  rreessoollvveerr  oo  ssttrreessss  ee  sseerrmmooss  ssaauuddáávveeiiss??””  

““SSttrreessss  ddoo  ddiiaa--aa--ddiiaa””  eessttáá  rreellaacciioonnaaddoo  aaoo  ssttrreessss  ddee  nnoossssaa  iinntteerraaççããoo  ccoomm  

oo  mmeeiioo  aammbbiieennttee..    VViiaa  ddee  rreeggrraa,,  nneessttee  ddiiaa--aa--ddiiaa,,  aa  iinntteerraaççããoo  ooccoorrrree  nnaa  mmaaiioorr  

ppaarrttee  ddeennttrroo  ddee  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ccoommoo  ttrraabbaallhhoo  oouu  eessccoollaa..  NNaa  vviiddaa  aadduullttaa,,  eemm  

ggeerraall  ppaassssaammooss  mmaaiiss  tteemmppoo  ttrraabbaallhhaannddoo  ddoo  qquuee  nnoo  ccoonnvvíívviioo  ffaammiilliiaarr..  AAssssiimm,,  oo  

ffooccoo  nnoo  aammbbiieennttee  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ffoorrmmaa  oo  sseegguunnddoo  eelleemmeennttoo  ddee  mmoottiivvaaççããoo  ppaarraa  

eessttee  ttrraabbaallhhoo..  

PPaarraa  rreessppoonnddeerr  àà  ppeerrgguunnttaa  ““CCoommoo  rreessoollvveerrmmooss  oo  ssttrreessss  ee  sseerrmmooss  

ssaauuddáávveeiiss??””,,  éé  nneecceessssáárriioo  qquuaalliiffiiccaarr  oo  qquuee  sseejjaa  ““ssaauuddáávveell””..  EEssttee  éé  oo  mmoottiivvoo  ppoorr  

eessccoollhheerrmmooss  AAbbrraahhaamm  MMaassllooww  ccoommoo  bbaassee  tteeóórriiccaa..  MMaassllooww  éé  uumm  ddooss  

eessttuuddiioossooss  mmaaiiss  ccoonnhheecciiddooss  nnoo  mmeeiioo  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ffaazzeennddoo  ppaarrttee  ddooss  ccuurrssooss  

ddee  aaddmmiinniissttrraaççããoo..  PPoorréémm,,  aappeennaass  uummaa  ppeeqquueennaa  ppaarrttee  ddee  ssuuaa  oobbrraa  éé  ccoonnhheecciiddaa,,  

vviiaa  ddee  rreeggrraa  cceennttrraaddaa  nnaa  ““ppiirrââmmiiddee  ddaass  nneecceessssiiddaaddeess””  iinncclluuííddaa  nnooss  ccuurrssooss  ddee  

aaddmmiinniissttrraaççããoo..  MMaass  sseeuu  ffooccoo  eesssseenncciiaall,,  oo  eessttuuddoo  ddoo  sseerr  hhuummaannoo  ssaauuddáávveell  ee  

pplleennoo,,  eemm  ggeerraall  nnããoo  éé  ppaarrttee  ddee  ttaaiiss  ccuurrssooss,,  ffaazzeennddoo  ccoomm  qquuee  aattéé  mmeessmmoo  oo  

eenntteennddiimmeennttoo  ddaa  hhiieerraarrqquuiiaa  ddaass  nneecceessssiiddaaddeess  sseejjaa  ppaarrcciiaall..  EEmm  aaddiiççããoo,,  aass  

ppuubblliiccaaççõõeess  ddee  MMaassllooww,,  eemmbboorraa  eexxttrreemmaammeennttee  rriiccaass  eemm  ccoonntteeúúddoo,,  ttaammbbéémm  
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ppooddeemm  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddaass  ddee  lleeiittuurraa  ddiiffíícciill,,  ppoorr  uumm  llaaddoo  ddeevviiddoo  aaoo  pprróópprriioo  

MMaassllooww,,    ppoorr  oouuttrroo  ppeellaass  ppuubblliiccaaççõõeess  nnããoo  ccoonntteexxttuuaalliizzaarreemm  oo  sseeuu  ccoonntteeúúddoo  nnoo  

tteemmppoo,,  ee  aassssiimm  nnããoo  ddaarreemm  aa  nnooççããoo  ddee  eevvoolluuççããoo  ddee  ttaaiiss  iiddééiiaass..  AAssssiimm,,  oo  

ppootteenncciiaall  ddee    eenntteennddiimmeennttoo  ssuuppeerrffiicciiaall  ddee  ssuuaass  iiddééiiaass  nnaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ccrreessccee,,  

ee  ppoorrttaannttoo  sseerrvviinnddoo  ddee  ffuunnddaammeennttoo  ppaarraa  pprrááttiiccaass  ddeessaalliinnhhaaddaass  ccoomm  aa  tteeoorriiaa..  

TTeennddoo  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  ggeerraall  eenntteennddeerr  ccoommoo  ppaassssaarr  ddoo  ssttrreessss  ddeessttrruuttiivvoo  

ppaarraa  oo  aammbbiieennttee  ssaauuddáávveell,,  oo  oobbjjeettiivvoo  eessppeeccííffiiccoo  éé  aannaalliissaarr  ooss  eelleemmeennttooss  ddaass  

tteeoorriiaass  ddee  MMaassllooww  qquuee  ssee  aapplliiccaamm  aa  eessttee  oobbjjeettiivvoo  ggeerraall,,  ee  aassssiimm  rreessoollvveerr  oo  

pprroobblleemmaa  ddoo  mmaall--eenntteennddiimmeennttoo,,  ee  ppoorr  ccoonnsseeqquuêênncciiaa  oo  mmaall--uussoo,,  ddee  sseeuuss  

ccoonncceeiittooss..  

MMaassllooww  eellaabboorroouu  ssoobbrree  oo  qquuee  ffaazz  uummaa  ppeessssooaa  sseerr  ssaauuddáávveell  ddoo  ppoonnttoo  ddee  

vviissttaa  ppssííqquuiiccoo,,  mmaass  sseemmpprree  cceennttrraaddoo  nnoo  iinnddiivvíídduuoo  ddeennttrroo  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  PPoorr  

eessttee  mmoottiivvoo,,  iinncclluuíímmooss  aa  tteeoorriiaa  ddee  CCllaarree  GGrraavveess  ssoobbrree  eessppiirraall  ddoo  

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo,,  qquuee  eellaabboorraa  ppaarraa  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess  oo  qquuee  MMaassllooww  eellaabboorroouu  

ppaarraa  oo  iinnddiivvíídduuoo..  IIssttoo  nnooss  aajjuuddaarráá  aa  eenntteennddeerr  oo  ccaammiinnhhoo  ppeelloo  qquuaall  aass  

oorrggaanniizzaaççõõeess  ppaassssaamm  aattéé  cchheeggaarr  aaoo  ““aammbbiieennttee  ssaauuddáávveell””..  

NNoo  ccaappííttuulloo  IIII  ddeessttee  ttrraabbaallhhoo  aapprreesseennttaarreemmooss  aa  eevvoolluuççããoo  ddaa  ppssiiccoollooggiiaa  

aattéé  MMaassllooww  ee  aa  TTrraannssppeessssooaall..  EEssttaa  eevvoolluuççããoo  éé  ddeessccrriittaa  aaqquuii  nnããoo  ssoommeennttee  ppoorr  

MMaassllooww  tteerr  ssiiddoo  uumm  ddooss  ffuunnddaaddoorreess  ddeessttaa  44ªª..  ffoorrççaa  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa,,  mmaass  ttaammbbéémm  

ppoorrqquuee  eellaa  sseerrvvee  ddee  bbaassee  ppaarraa  ooss  eessttuuddooss  qquuee  bbuussccaamm  ffaazzeerr  ccoomm  qquuee  oo  

iinnddiivvíídduuoo  aattiinnjjaa  oo  mmááxxiimmoo  ddee  ssuuaass  ccaappaacciiddaaddeess  ppssííqquuiiccaass,,  ee  nneessttaass  ssee  iinncclluueemm  

aa  mmoottiivvaaççããoo  ppaarraa  sseeuu  ccrreesscciimmeennttoo,,  aa  ccrriiaattiivviiddaaddee  ee,,  ppoorrttaannttoo,,  ssuuaa  pprroodduuttiivviiddaaddee  

NNoo  ccaappííttuulloo  IIIIII  aapprreesseennttaammooss  aa  tteeoorriiaa  ddee  MMaassllooww  ddee  mmoottiivvaaççããoo  ee  sseeff--

aaccttuuaalliizzaattiioonn..  ÉÉ  iimmppoorrttaannttee  ddeessttaaccaarr  sseerr  eessttaa  uummaa  ddaass  ppaarrtteess  ppoouuccoo  eexxpplloorraaddaass  

nnooss  ccuurrssooss  ddee  aaddmmiinniissttrraaççããoo,,  ee  nnoo  eennttaannttoo  éé  ppeeççaa--cchhaavvee  ppaarraa  eenntteennddiimmeennttoo  ddee  
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ttooddaa  aa  oobbrraa  ddee  MMaassllooww..  CCoomm  eellee  ppooddeemmooss  qquuaalliiffiiccaarr  aa  ffrraassee  ccoommuumm  ddee  qquuee  

““nneemm  ttooddoo  ssttrreessss  éé  rruuiimm””..  EEmm  sseegguuiiddaa,,  ffaazzeemmooss  uummaa  rreelleeiittuurraa  ddaa  tteeoorriiaa  ddaa  

hhiieerraarrqquuiiaa  ddaass  nneecceessssiiddaaddeess  ddee  MMaassllooww..  EEmmbboorraa  sseejjaa  aa  ppaarrttee  mmaaiiss  ccoonnhheecciiddaa  

ddee  sseeuu  ttrraabbaallhhoo,,  ttaall  rreevviissããoo  ppeerrmmiittee  eessccllaarreecceerr  oo  qquuee  eellee  rreeaallmmeennttee  qquuiiss  ddiizzeerr  

ccoomm  eessttee  mmooddeelloo..  TTaammbbéémm  aapprreesseennttaammooss  oo  mmooddeelloo  ddaa  eessppiirraall  ddoo  

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  CCllaarree  GGrraavveess..  EEssttaa  tteeoorriiaa  éé  iimmppoorrttaannttee  ccoommoo  bbaassee  ppaarraa  

eenntteennddeerr  oo  ccoommppoorrttaammeennttoo  ““ppssííqquuiiccoo””  ddee  uummaa    oorrggaanniizzaaççããoo  ccoommoo  uummaa  eennttiiddaaddee  

vviivvaa..  

NNoo  ccaappííttuulloo  VVII  ooss  ccoonncceeiittooss  aapprreesseennttaaddooss  nnooss  ccaappííttuullooss  aanntteerriioorreess  ssããoo  

uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  aannaalliissaarr  oo  eessttaaddoo  aattuuaall  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess..    

PPoorr  ffiimm,,  nnoo  ccaappííttuulloo  VVII,,  ffaarreemmooss  aass  ccoonnssiiddeerraaççõõeess  ffiinnaaiiss  ssoobbrree  aass  

aannáálliisseess  ffeeiittaass..    
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IIII  ––  AA  PPSSIICCOOLLOOGGIIAA  AATTÉÉ  MMAASSLLOOWW  EE  AA  TTRRAANNSSPPEESSSSOOAALL  
  

AA  hhiissttóórriiaa  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa,,  tteemm  sseeuu  sseeuu  iinníícciioo  nnaa  GGrréécciiaa,,  ppoorr  vvoollttaa  ddee  550000  

aa..CC..,,  ccoommoo  ddeebbaattee  eennttrree  ooss  ffiillóóssooffooss  ggrreeggooss  ssoobbrree  mmeennttee  ee  aallmmaa..  DDeennttrree  eesstteess  

ffiillóóssooffooss,,  ddeessttaaccaamm--ssee  SSóóccrraatteess,,  sseeuu  ddiissccííppuulloo  PPllaattããoo  ee  AArriissttóótteelleess..  PPeellaa  ffaallttaa  

ddee  eessttuuddoo  oobbjjeettiivvoo  ee  mmeennssuurráávveell,,  ffooii  ttrraattaaddaa  ccoommoo  uumm  rraammoo  ddaa  ffiilloossooffiiaa..  EEssttee  

ppoonnttoo  ddee  vviissttaa  mmuuddoouu  ssiiggnniiffiiccaattiivvaammeennttee  ggrraaççaass  aa  GGuussttaavv  FFeecchhnneerr,,  qquuee  eemm  

11885500  ddeetteerrmmiinnoouu  uummaa  ffoorrmmaa  mmaatteemmááttiiccaa  ddee  rreellaacciioonnaarr  aa  sseennssaaççããoo  mmeennttaall  aaoo  

eessttíímmuulloo  mmaatteerriiaall..  FFeecchhnneerr  eellaabboorroouu  aa  lleeii  mmaatteemmááttiiccaa  SS  ==  KK  lloogg  II,,  sseennddoo  ‘‘SS’’  aa  

rreepprreesseennttaaççããoo  ppaarraa  aa  sseennssaaççããoo  mmeennttaall,,  ‘‘II’’  oo  eessttíímmuulloo  mmaatteerriiaall,,  ee  ‘‘KK’’  uummaa  

ccoonnssttaannttee  iinnddiiccaaddoorraa  ddee  pprrooppoorrcciioonnaalliiddaaddee..  CCoomm  eessttaa  aabboorrddaaggeemm  mmééttrriiccaa,,  

FFeecchhnneerr  aabbrriiuu  aass  ppoorrttaass  ppaarraa  aa  aacceeiittaaççããoo  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa  ccoommoo  cciiêênncciiaa,,  oo  qquuee  ffooii  

uumm  iimmppuullssoo  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddeessttaa  áárreeaa  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo..    

OOuuttrroo  ggrraannddee  iimmppuullssoo  vveeiioo  ddee  JJoohhnn  BB..  WWaattssoonn,,  ccrriiaaddoorr  ddaa  11ªª..  ggrraannddee  oonnddaa  ddaa  

PPssiiccoollooggiiaa,,  oo  BBeehhaavviioorriissmmoo..  NNeessttaa  lliinnhhaa,,  oo  ffooccoo  ssee  mmaanntteevvee  eemm  aassppeeccttooss  

eexxtteerrnnooss  mmeennssuurráávveeiiss,,  rreellaacciioonnaaddooss  aa  ccoommppoorrttaammeennttooss,,  oouu  sseejjaa,,  ddaaddaa  aaççããoo  ““XX””  

ssoobbrree  uumm  iinnddiivvíídduuoo,,  eessttee  tteennddee  aa  ddeemmoonnssttrraarr  uumm  ccoommppoorrttaammeennttoo  eexxtteerrnnoo  ““YY””,,  

mmeennssuurráávveell..  EEmmbboorraa  uummaa  vviissããoo  uumm  ttaannttoo  mmeeccaanniicciissttaa,,  oo  BBeehhaavviioorriissmmoo  ffooii  

ffuunnddaammeennttaall  ppoorr  aauummeennttaarr  oo  ssttaattuuss  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa  eennttrree  aass  cciiêênncciiaass..  AAssppeeccttoo  ddee  

iinnttrroossppeeccççããoo  oouu  ddee  mmoottiivvaaddoorreess  iinntteerrnnooss  ppaarraa  ttaaiiss  ccoommppoorrttaammeennttooss  ssããoo  

ttoottaallmmeennttee  iiggnnoorraaddooss  nneessttaa  lliinnhhaa..  

VVeeiioo  eennttããoo  SSiiggmmuunndd  FFrreeuudd,,  cceennttrraaddoo  nnooss  aassppeeccttooss  iinnttrroossppeeccttiivvooss  aattéé  

eennttããoo  iiggnnoorraaddooss,,  mmaass  nnuummaa  aabboorrddaaggeemm  cciieennttííffiiccaa  ee  iinnoovvaaddoorraa..  CCoomm  ssuuaa  tteeoorriiaa  

ppssiiccaannaallííttiiccaa,,  aa  ggrraannddee  nnoovviiddaaddee  éé  qquuee  eellee  ccrriiaa  uumm  mmooddeelloo  qquuee  ccoonneeccttaa  ooss  

aassppeeccttooss  iinntteerrnnooss  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  aaooss  ccoommppoorrttaammeennttooss  eexxtteerrnnooss  ee  vviissíívveeiiss..  FFrreeuudd  
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ccrriiaa  uumm  mmaappaa  ddaa  eessttrruuttuurraa  eessttááttiiccaa  ddaa  ppssiiqquuêê  ––  ddeeffiinniinnddoo--aa  ppoorr  33  ggrraannddeess  

rreesseerrvvaattóórriiooss  ddee  ccoonntteeúúddooss::  oo  ccoonnsscciieennttee,,  oo  pprréé--ccoonnsscciieennttee  ee  oo  iinnccoonnsscciieennttee..  OO  

ccoonnsscciieennttee,,    rreepprreesseennttaa  oo  ccoonntteeúúddoo  ddaa  mmeennttee  nnoo  mmoommeennttoo  aattuuaall,,  rraacciioonnaall,,  ppoorr  

sseerr  rreeggiiddoo  ppeelloo  pprriinnccííppiioo  llóóggiiccoo  oouu  ccaauussaall..  OO  pprréé--ccoonnsscciieennttee  rreepprreesseennttaa  oo  

ccoonntteeúúddoo  qquuee,,  eemmbboorraa  nnããoo  ppaarrttee  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa,,  ppooddee  sseerr  aacceessssaaddoo  ffaacciillmmeennttee  

ppoorr  eessttaa..  OO  iinnccoonnsscciieennttee  rreepprreesseennttaa  oo  ccoonntteeúúddoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  aassssoocciiaaddoo  ààss  ssuuaass  

eexxppeerriiêênncciiaass  ee  ppuullssõõeess,,  ccoommoo  ssããoo  cchhaammaaddooss  sseeuuss  iimmppuullssooss  pprriimmiittiivvooss  bbáássiiccooss..  

EEssttaa  nnooççããoo  ddaa  eexxiissttêênncciiaa  ddee  uumm  nníívveell  ddaa  mmeennttee  ddee  ddiiffíícciill  aacceessssoo,,  mmaass  cchhaavvee  

ppaarraa  eenntteennddiimmeennttoo  ddoo  ccoommppoorrttaammeennttoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo,,  éé  uummaa  ddaass  mmaaiioorreess  

ccoonnttrriibbuuiiççõõeess  ddaa  tteeoorriiaa  ddee  FFrreeuudd..  AA  aannaallooggiiaa  ccoommuumm  qquuee  éé  ffeeiittaa  éé  aa  ddoo  iicceebbeerrgg::  

oo  ccoonnsscciieennttee  sseerriiaa  aa  ppaarrttee  vviissíívveell  nnoo  mmuunnddoo  rraacciioonnaall  qquuee  vviivveemmooss  qquuaannddoo  

ddeessppeerrttooss;;  oo  iinnccoonnsscciieennttee  sseerriiaa  aa  ppaarrttee  nnããoo  vviissíívveell,,  qquuee  nnoo  eennttaannttoo  nnoorrtteeiiaa  aa  

ppaarrttee  vviissíívveell..  

FFrreeuudd  ttaammbbéémm  ccrriioouu  uumm  mmooddeelloo  ppaarraa  aa  ddiinnââmmiiccaa  ddaa  eessttrruuttuurraa,,  ttrraazzeennddoo  

ooss  ccoonncceeiittooss  ddee  iidd,,  eeggoo  ee  ssuuppeerreeggoo..  OO  iidd  éé  aa  rreepprreesseennttaaççããoo  ddoo  ccoonnjjuunnttoo  ddooss  

iimmppuullssooss  bbáássiiccooss  ddoo  sseerr  hhuummaannoo,,  eesssseenncciiaallmmeennttee  ddiivviiddiiddooss  ccoomm  bbaassee  eemm  22  

pprriinnccííppiiooss::  oo  pprriinnccííppiioo  ddoo  pprraazzeerr  ee  oo  ddaa  ddeessttrruuiiççããoo..  NNoo  iidd,,  ttaaiiss  iimmppuullssooss,,  

cchhaammaaddooss  ddee  ““ppuullssõõeess””,,  rreeqquueerreemm  ssaattiissffaaççããoo  iimmeeddiiaattaa,,  iinnddiiffeerreennttee  aa  qquuaaiissqquueerr  

ccoonnsseeqquuêênncciiaass  iinnddeesseejjáávveeiiss  rreellaacciioonnaaddaass..  AA  ddiinnââmmiiccaa  ddoo  iidd  ooccoorrrree  nnoo  

iinnccoonnsscciieennttee..  OO  eeggoo  éé  oo  eelleemmeennttoo  ddee  iinntteeggrraaççããoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  ccoomm  oo  mmuunnddoo  

rreeaall,,  ee  aassssiimm  ppoorrttaannttoo  rreeggiiddoo  ppeelloo  cchhaammaaddoo  ““pprriinnccííppiioo  ddaa  rreeaalliiddaaddee””..  OO  eeggoo  

mmoossttrraa  aaoo  iidd  qquuaaiiss  ddeesseejjooss  bbáássiiccooss  ppooddeemm  oouu  nnããoo  sseerr  ssaattiissffeeiittooss,,  ee  ccoommoo,,  nnaa  

iinntteerraaççããoo  ccoomm  oo  mmuunnddoo  eexxtteerrnnoo..  OO  ssuuppeerreeggoo  rreepprreesseennttaa  aass  iimmppoossiiççõõeess  ee  iiddeeaaiiss  

ddaa  ssoocciieeddaaddee,,  iinntteerraaggiinnddoo  ccoomm  oo  eeggoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  nnaa  ffoorrmmaa  ddee  cceennssuurraa..  OO  

ssuuppeerreeggoo  éé  aa  ffoonnttee  ddooss  sseennttiimmeennttooss  ddee  ccuullppaa    ee  mmeeddoo  ddee  ppuunniiççããoo..  
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OO  eeggoo,,  ppoorr  ssuuaa  nnaattuurreezzaa,,  eessttaarriiaa  eennttããoo  aassssoocciiaaddoo  aaoo  ccoonnsscciieennttee..  OO  iidd  ee  sseeuuss  

iimmppuullssooss  pprriimmáárriiooss  eessttaarriiaa  aassssoocciiaaddoo  aaoo  iinnccoonnsscciieennttee..  

CCaarrll  GG..  JJuunngg,,  ppssiiqquuiiaattrraa  ddaa  mmeessmmaa  ééppooccaa  qquuee  FFrreeuudd,,  eexxppaannddiiuu  ooss  

ccoonncceeiittooss  ddeessttee..  IInniicciiaallmmeennttee  ggrraannddee  aaddeeppttoo  ddee  FFrreeuudd  ee  ddaa  PPssiiccaannáálliissee,,  

ppeerrcceebbeeuu  aa  ffaallttaa  ddee  uummaa  vviissããoo  iinntteeggrraaddaa  mmeennttee--eessppíírriittoo  nnoo  mmooddeelloo  

ppssiiccaannaallííttiiccoo,,  ccoommoo  oo  ffaazziiaamm  aass  ffiilloossooffiiaass  oorriieennttaaiiss..  EE  aassssiimm  JJuunngg,,  aaccaabboouu  

rroommppeennddoo  ccoomm  FFrreeuudd,,  jjáá  qquuee  eessttee  ddiissccoorrddaavvaa  ddee  ttaall  aabboorrddaaggeemm..  

AAoo  mmaappaa  ddaa  ppssiiqquuêê,,  JJuunngg  iinncclluuii  oo  ccoonncceeiittoo  ddee  ““iinnccoonnsscciieennttee  ccoolleettiivvoo””  qquuee  

rreepprreesseennttaarriiaa  oo  ccoonntteeúúddoo  aalléémm  ddoo  iinnssccoonnsscciieennttee  ppeessssooaall,,  mmaass  qquuee  ttaammbbéémm  

tteerriiaa  iinnfflluuêênncciiaa  ssoobbrree  oo  ccoommppoorrttaammeennttoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo..  AAssssoocciiaaddoo  aaoo  iinnccoonnsscciieennttee  

ccoolleettiivvoo,,  ddeeffiinniiuu  oo  ccoonncceeiittoo  ddee  aarrqquuééttiippooss..  AA  ffiigguurraa  11  iilluussttrraa,,  uussaannddoo  aa  aannaallooggiiaa  

ccoommuumm  ddooss  iicceebbeerrggss,,  eesstteess  ccoonncceeiittooss  ddaa  ccaarrttooggrraaffiiaa  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa..  EEllee  aassssiimm  

ppooddee  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddoo  ccoommoo  uumm  ddooss  pprreeccuurrssoorreess  nnaa  aabboorrddaaggeemm  ttrraannssppeessssooaall  

nnaa  PPssiiccoollooggiiaa..  

  

  
FFiigguurraa  11--  DDee  FFrreeuudd  ppaarraa  JJuunngg::ccaarrttooggrraaffiiaa  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa  
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CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  aa  PPssiiccaannáálliissee  nnaasscceeuu  ddee  uumm  aammbbiieennttee  ccllíínniiccoo,,  sseeuu  

ffooccoo  ffooii  eesssseenncciiaallmmeennttee  oo  ddee  ddiiaaggnnoossttiiccaarr  aa  ddooeennççaa..  OO  iinnccoonnsscciieennttee  nneessttaa  

aabboorrddaaggeemm    ttoorrnnoouu--ssee  aassssoocciiaaddaa  aa  uummaa  iiddééiiaa  ddee  uumm  llaaddoo  eessccuurroo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo,,  

tteemmiiddoo..  

AAbbrraahhaamm  HH..  MMaassllooww,,  ppssiiccoollóóggoo  nnaasscciiddoo  eemm  11990088,,  tteevvee  ppaappeell  

ffuunnddaammeennttaall  nnaa  mmuuddaannççaa  ddee  ddiirreeççããoo  ddooss  eessttuuddooss  sseegguuiinntteess..  TTeennddoo  iinniicciiaaddoo  ssuuaa  

ccaarrrreeiirraa  ccoommoo  rreessppeeiittaaddoo  eessttuuddiioossoo  ddoo  BBeehhaavviioorriissmmoo  ee  ddaa  PPssiiccaannáálliissee,,  

ppeerrcceebbeeuu  qquuããoo  ppoouuccoo  eessttaass  lliinnhhaass  ddee  ppeennssaammeennttoo  ccoonnttrriibbuuííaamm  ppaarraa  uumm  mmuunnddoo  

mmeellhhoorr..  HHaavviiaa  eexxpplliicciittaaddoo  oo  qquuaannttoo  ffaallttaavvaa  uumm  ffooccoo  mmaaiioorr  nnoo  llaaddoo  ssaauuddáávveell  ddoo  

sseerr  hhuummaannoo..  MMaaiiss  ttaarrddee,,  eemm  11995599,,  mmeenncciioonnoouu  qquuee  aa  TTeeoorriiaa  PPssiiccaannaallííttiiaa  

cclláássssiiccaa  hhaavviiaa  rreedduuzziiddoo  oo  sseerr  hhuummaannoo  aa  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  iimmppuullssooss  pprriimmiittiivvooss  ee  

ssuuaa  lluuttaa  ccoonnttrraa  eelleess..  

NNoo  ppeerrííooddoo  ddaa  22ªª..  gguueerrrraa  mmuunnddiiaall,,  ffooccaalliizzoouu  sseeuuss  eessffoorrççooss  eemm  eessttuuddaarr  

aassppeeccttooss  ppoossiittiivvooss  ddoo  sseerr  hhuummaannoo::  mmoottiivvaaççããoo,,  ccrriiaattiivviiddaaddee,,  aammoorr,,  

eessppiirriittuuaalliiddaaddee..  AAlléémm  ddiissssoo,,  mmuuddoouu  oo  aammbbiieennttee  ddee  eessttuuddoo,,  ddoo  eexxppeerriimmeennttaall  ppaarraa  

oo  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  CCoonnffoorrmmee  eellee  pprróópprriioo::  

““......PPaarraa  mmiimm,,  aa  ppssiiccoollooggiiaa  iinndduussttrriiaall  aabbrree  uumm  ccoommpplleettoo  nnoovvoo  
hhoorriizzoonnttee;;  ppaarraa  mmiimm  ssiiggnniiffiiccaa  nnoovvaa  ffoonnttee  ddee  ddaaddooss  mmuuiittoo  rriiccooss..  
TTaammbbéémm  rreepprreesseennttaa  uumm  ttoottaallmmeennttee  nnoovvoo  ccoonnjjuunnttoo  ddee  vvaalliiddaaççõõeess  ddee  
hhiippóótteesseess  ee  tteeoorriiaass  qquuee  eeuu  bbaasseeeeii  eemm  ddaaddooss  ppuurraammeennttee  ccllíínniiccooss..  
AAlléémm  ddiissssoo,,  rreepprreesseennttaa  uumm  nnoovvoo  ttiippoo  ddee  llaabboorraattóórriioo  ddee  vviiddaa,,  ccoomm  
ppeessqquuiissaass  ccoonnttíínnuuaass  oonnddee  eeuu  ppoossssoo  sseegguurraammeennttee  eessppeerraarr  aapprreennddeerr  
mmuuiittoo  ssoobbrree  ooss  pprroobblleemmaass  ppaaddrrõõeess  ddaa  ppssiiccoollooggiiaa  cclláássssiiccaa,,  ppoorr  
eexxeemmpplloo  ssoobbrree  aapprreennddiizzaaddoo,,  mmoottiivvaaççããoo,,  eemmooççããoo,,  ppeennssaammeennttoo,,  aaççããoo,,  
ee  aassssiimm  ppoorr  ddiiaannttee””  ((MMaassllooww,,  AA..HH..,,  MMaassllooww  BBuussiinneessss  RReeaaddeerr,,  pp..  77))..  
  
  

CCoomm  eessttaa  vviissããoo  ppoossiittiivvaa  ee  ssaauuddáávveell  ddoo  sseerr  hhuummaannoo,,  MMaassllooww  llaannççaa  aa  33ªª..  

ggrraannddee  oonnddaa  ddoo  eessttuuddoo  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa::  aa  PPssiiccoollooggiiaa  hhuummaanniissttaa..  MMaassllooww  ssee  

aapprrooffuunnddoouu  ttaannttoo  nneesstteess  aassppeeccttooss  ppoossiittiivvooss  nnaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  qquuee  ffiiccoouu  
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ccoonnhheecciiddoo  ccoommoo  ““ppaaii  ddaa  ccrriiaattiivviiddaaddee  ee  iinnoovvaaççããoo””  ((ccoommoo  ddeessttaaccaaddoo  ppoorr  DDeebboorraahh  

CC..  SStteevveennss  eemm  MMaassllooww  BBuussiinneessss  RReeaaddeerr))..  

AAoo  eessttuuddaarr  aa  ccrriiaattiivviiddaaddee,,  MMaassllooww  ddeeffiinniiuu  qquuee  ccoonntteeúúddooss  ppoossiittiivvooss  

ppooddeerriiaamm  sseerr  aacceessssaaddooss,,  ddeeppeennddeennddoo  ddoo  eessttaaddoo  ddee  ccoonnsscciiêênncciiaa  ddoo  iinnddiivvíídduuoo,,  

ccoommoo  ooccoorrrriiaamm  ccoomm  ooss  nneeggaattiivvooss..  EEllee  ccllaassssiiffiiccoouu  aa  ccrriiaattiivviiddaaddee  ccoommoo  pprriimmáárriiaa  ee  

sseeccuunnddáárriiaa..  AA  ccrriiaattiivviiddaaddee  pprriimmáárriiaa  eessttaarriiaa  lliiggaaddaa  àà  vveerrddaaddeeiirraa  iinnssppiirraaççããoo,,  ffoonnttee  

ddaass  ggrraannddeess  iiddééiiaass  iinnoovvaaddoorraass  qquuee  rroommppeemm  ccoomm  oo  ccoonnhheecciiddoo..  AA  ccrriiaattiivviiddaaddee  

pprriimmáárriiaa  sseegguuee  uumm  ccuurrssoo  iinnccoonnsscciieennttee  ddee  aafflloorraammeennttoo,,  sseemm  pprreeooccuuppaaççããoo  ccoomm  aa  

ggeerraaççããoo  ddee  uumm  pprroodduuttoo  ffiinnaall..  AA  ccrriiaattiivviiddaaddee  sseeccuunnddáárriiaa  ssee  eennccaarrrreeggaa  ddee  ttaall  

pprreeooccuuppaaççããoo,,  iimmpplliiccaannddoo  nnaa  ddiisscciipplliinnaa  ee  ttrraabbaallhhoo  áárrdduuoo  nnaa  ttrraannssffoorrmmaaççããoo  ddaa  

iinnssppiirraaççããoo  eemm  pprroodduuttoo  ffiinnaall  ee  ccoonnccrreettoo..  EEssttee  ttrraabbaallhhoo  eennvvoollvvee::  qquuaall  ttééccnniiccaa  

uuttiilliizzaarr;;  ccoommoo  eellaabboorraarr  ccoomm  ttaall  ttééccnniiccaa;;  tteennttaarr  ee  eerrrraarr,,  tteerr  vviissããoo  ccrrííttiiccaa..  AA  

ccrriiaattiivviiddaaddee  sseeccuunnddáárriiaa  éé  ppoorrttaannttoo  uumm  pprroocceessssoo  ddoo  ccoonnsscciieennttee..    

CCoomm  eessttee  eenntteennddiimmeennttoo  pprrooffuunnddoo  ddooss  aassppeeccttooss  ppoossiittiivvooss  ddaa  ppssiiqquuêê,,  

ffaallttoouu  lluuggaarr  nnooss  mmooddeellooss  ddee  aattéé  eennttããoo  ppaarraa  ttaaiiss  ccoonntteeúúddooss..  TTaannttoo  aa  ““ppllaannttaa  

bbaaiixxaa””  ddoo  eeddiiffíícciioo  ddaa  ppssiiqquuêê  ((oo  mmaappaa  eessttrruuttuurraall  oouu  ccaarrttooggrraaffiiaa))  ccoommoo  aa  ddiinnââmmiiccaa  

ddeesstteess  ccoonntteeúúddooss  nneessttee  eeddiiffíícciioo  ((aa  eessttrruuttuurraa  ddiinnââmmiiccaa))  tteerriiaamm  qquuee  sseerr  rreevviissttooss  ee  

aammpplliiaaddooss..  NNeessttee  ppoonnttoo,,  aa  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall  vvêêmm  ccoommoo  rreessppoossttaa,,  ttaannttoo  

ppaarraa  aassppeeccttooss  mmaaiiss  pprrááttiiccooss  ddee  eexxpplloorraaççããoo  ddoo  ppootteenncciiaall  hhuummaannoo  --ccoommoo  

ccrriiaattiivviiddaaddee  ee  mmoottiivvaaççããoo  --  ccoommoo  ppaarraa  aassppeeccttooss  ppaarraa  uummaa  ssaaúúddee  mmeennttaall  

ppeerrmmaanneennttee  --  ccoommoo  aa  eessppiirriittuuaalliiddaaddee..  MMaassllooww  ppoorr  ssii  nnããoo  ddeesseennvvoollvveeuu  nnoovvooss  

mmooddeellooss  ddee  ccaarrttooggrraaffiiaa  oouu  ddee  ddiinnââmmiiccaa,,  mmaass  ssuuaass  ddiissccuussssõõeess  ddeerraamm  oo  iimmppuullssoo  

ppaarraa  ttaall  rreeddeesseennhhoo..  AA  eellaabboorraaççããoo  ddeesstteess  mmooddeellooss,,  aassssiimm  ccoommoo  oo  

aapprrooffuunnddaammeennttoo  nnaass  ssuuaass  iimmpplliiccaaççõõeess,,  ddeeuu  oorriiggeemm  àà    PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall,,  

qquuee  ttoorrnnoouu--ssee  aa  44ªª..  ggrraannddee  oonnddaa  ddoo  eessttuuddoo  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa..  MMaassllooww  ttaammbbéémm  éé  
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ccoonnssiiddeerraaddoo  ppaaii  ddeessttaa  nnoovvaa  oonnddaa,,  jjuunnttaammeennttee  ccoomm  CCaarrll  RRooggeerrss,,  VViiccttoorr  FFrraannkkll,,  

AAnnttoonnyy  SSuuttiicchh,,  CChhaarrlloottee  BBuuhhlleerr  ee  SSttaanniissllaavv  GGrrooff,,  aaoo  ffuunnddaarr  aa  AAssssoocciiaaççããoo  ddee  

PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall  eemm  11996699..  

AA  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall  ccoonnttrriibbuuii  ccoomm  mmuuiittooss  mmooddeellooss  ppaarraa  eexxppaannssããoo  

ddaa  ccaarrttooggrraaffiiaa  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa,,  mmaass  aaqquuii  ccoonnssiiddeerraarreemmooss  22  ddeelleess,,    

rreepprreesseennttaaddooss  nnaa  ffiigguurraa  22::  oo  mmooddeelloo  qquuee  ddeennoommiinnoo  ““vvoollttaaddoo  aaoo  eeccoossssiisstteemmaa””  

((mmaappaa  ddee  KKeenneetthh  RRiinngg)),,  ee  oo  mmooddeelloo  qquuee  ddeennoommiinnoo  ““vvoollttaaddoo  aaoo  

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddoo  sseerr””  ((mmaappaa  ddee  RRoobbeerrttoo  AAssssaaggiioollii))..  

OO  mmooddeelloo  vvoollttaaddoo  aaoo  eeccoossssiisstteemmaa  éé  aaqquueellee  qquuee  eexxppaannddee  ooss  mmooddeellooss  ddee  

FFrreeuudd  ee  JJuunngg  ((ddaa  ffiigguurraa  11)),,  eellaabboorraannddoo  oo  iinnccoonnsscciieennttee,,  eexxppaannddiinnddoo--oo  aalléémm  ddaa  

ffrroonntteeiirraa  ppeessssooaall  ((VViiggíílliiaa,,  PPrrééccoonnsscciieennttee,,  PPssiiccooddiinnââmmiiccoo)),,  ppaarraa  iinnccoorrppoorraarr  ooss  

lliimmííttrrooffeess  ((OOnnttooggeennééttiiccoo))  ee    ttrraannssiinnddiivviidduuaaiiss  ((FFiillooggeennééttiiccoo,,  EExxttrraatteerrrreennoo,,  

SSuupprraaccoonnsscciieennttee))..      

  

FFiigguurraa  22--  EEvvoolluuççããoo  ddaa  ccaarrttooggrraaffiiaa  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa  

Pré-consciente

Inconsciente

Consciente

Maslow destacou que as 
teorias correntes 
concentram-se na 
dimensão doentia do ser 
humano – cinzenta e 
escura…

…mas que o 
conteúdo positivo –
criatividade, 
motivação – também 
deve ser estudado. O 
modelo da 
consciência deve 
então ser 
expandido…

Vigília

Préconsciente

Psicodinâmico

Ontogenético

Inconsciente Transindividual

Inconsciente Filogenético

Inconsciente Extraterreno

Superconsciente ou Supraconsciente

Mapa de Keneth Ring
Fonte: Weil et al, 1978a, p. 97

1

2

3

4
5

6

7

1. Inconsciente 
inferior

2. Inconsciente 
médio

3. Inconsciente 
superior ou 
supraconsciente

4. Campo da 
consciência

5. Eu consciente
6. Eu ou Si mesmo 

superior
7. Inconsciente 

coletivo

Fonte: Assagioli, Roberto. Ser Transpessoal, 1993, p. 32.
Mapa de Roberto Assagioli

…o que é realizado na Psicologia Transpessoal, 
incluindo os aspectos elevados do ser.
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EEnnqquuaannttoo  qquuee  oo  mmooddeelloo  ddee  RRiinngg  oobbjjeettiivvaa  mmaappeeaarr  oo  nnããoo--ccoonnsscciieennttee  ppaarraa  

aa  iinncclluussããoo  ddooss  ccoonntteeúúddooss  ddee  ttrraannssppeessssooaalliiddaaddee,,  oo  mmooddeelloo  ddee  AAssssaaggiioollii  ffooccaa--ssee  

nnaa  qquuaalliiddaaddee  ddee  ttaaiiss  ccoonntteeúúddooss..  NNeessttee  mmooddeelloo,,  oo  iinnccoonnsscciieennttee  iinnffeerriioorr  

ccoorrrreessppoonnddee  aaoo  iinnccoonnsscciieennttee  ffrreeuuddiiaannoo,,  ee  oo  iinnccoonnsscciieennttee  ssuuppeerriioorr  ––  oouu  

SSuupprraaccoonnsscciieennttee  ––  éé  oo  rreesseerrvvaattóórriioo  ddooss  ccoonntteeúúddooss  eexxpplloorraaddooss  ppoorr  MMaassllooww::  aa  

iinnttuuiiççããoo,,  aa  ccrriiaattiivviiddaaddee  ee  iinnssppiirraaççããoo..  AA  ffiigguurraa  33  eellaabboorraa  ppiiccttoorriiaallmmeennttee  eessttee  

aassppeeccttoo..  

  
FFiigguurraa  33--  MMooddeelloo  ddee  AAssssaaggiioollii  ee  rreellaaççããoo  ccoomm  MMaassllooww  
  

TTeerr  uummaa  iinnssppiirraaççããoo,,  ppoorrttaannttoo,,  sseerriiaa  aacceessssaarr  aa  SSuupprraaccoonnsscciiêênncciiaa..  EEsstteess  

aacceessssooss  aa  ccoonntteeúúddooss  eelleevvaaddooss  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa  ooccoorrrreemm  nnoo  qquuee  MMaassllooww  cchhaammoouu  

ddee  ““eexxppeerriiêênncciiaass  ccuullmmiinnaanntteess””  oouu  ddee  ““ppiiccoo””..  TTaaiiss  eexxppeerriiêênncciiaass  ddee  iilluummiinnaaççããoo  

ppooddeemm  dduurraarr  aallgguunnss  mmiinnuuttooss  oouu  aallgguummaass  hhoorraass,,  mmaass  nnããoo  iinnddeeffiinniiddaammeennttee..  PPoorr  

sseerr  uumm  pprroocceessssoo  iinnccoonnsscciieennttee,,  nnããoo  ppooddeemmooss  ccoonnttrroollaarr  qquuaannddoo  vvaammooss  tteerr  ttaaiiss  

eexxppeerriiêênncciiaass,,  mmaass  ppooddeerrííaammooss  aauummeennttaarr  aa  pprroobbaabbiilliiddaaddee  ddee  ssuuaa  ooccoorrrrêênncciiaa..  TTaall  

1

2

3

4
5

6

7

1. Inconsciente Inferior
2. Inconsciente Médio
3. Inconsciente Superior ou

Supraconsciente
4. Campo da Consciência
5. Eu Consciente
6. Eu Superior
7. Inconsciente Coletivo

Fonte da Criatividade Secundária
• Elaboração e Desenvolvimento das 
idéias da criatividade primária 
(inspiração)

• Envolve trabalho pesado & disciplina
• Preocupação com o produto final
• Um processo “consciente”, mas movido 
por motivações inconscientes

Fonte da Criatividade Primária
• Intuição & Inspiração
• Sem preocupação com o produto 
final

• Um processo “inconsciente”
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pprroobbaabbiilliiddaaddee  aauummeennttaa  qquuããoo  mmeennoorr  éé  nnoossssaa  ffrraaggmmeennttaaççããoo  ppssííqquuiiccaa..  EE  aassssiimm  

ccoommoo  aa  PPssiiccaannáálliissee  oobbjjeettiivvaa  ddeessffrraaggmmeennttaarr  oo  iinnddiivvíídduuoo  ppaarraa  ttrraazzêê--lloo  àà  

““nnoorrmmaalliiddaaddee””  ((oo  qquuee  nnããoo  ddeeiixxaa  ddee  sseerr  uumm  ccoonncceeiittoo  ssuubbjjeettiivvoo  ee  ddeeppeennddeennttee  ddee  

ccoonntteexxttoo)),,  aa  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall  bbuussccaa  ddeessffrraaggmmeennttaarr  oo  iinnddiivvíídduuoo  ppaarraa  qquuee  

eellee  eexxppeerriieenncciiaarr  oo  mmááxxiimmoo  ddee  ssuuaass  ccaappaacciiddaaddeess  ee  bbeemm--eessttaarr..    

UUmm  ddooss  eelleemmeennttooss  ffuunnddaammeennttaaiiss  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall  éé  oo  mmooddeelloo  

eemm  qquuee    nnããoo  hháá  ssoommeennttee  22  nníívveeiiss  ddee  ccoonnsscciiêênncciiaa,,  mmaass  iinnúúmmeerrooss..  AA  qquuaannttiiddaaddee  

vvaarriiaa  ccoonnffoorrmmee  oo  mmooddeelloo,,  ee  nnoo  ccaassoo  ddoo  mmooddeelloo  ddee  RRiinngg,,  tteemmooss  88..  MMaass  uumm  

eelleemmeennttoo  ccoommuumm  eennttrree  ooss  ddiivveerrssooss  mmooddeellooss  ddaa  TTrraannssppeessssooaall  éé  qquuee  ppaarrtteemm  

sseemmpprree  ddee  uummaa  ccoonnsscciiêênncciiaa  iinnddiivviidduuaall  ––  aa  ddee  vviiggíílliiaa  ––  ee  vvããoo  ssee  aapprrooffuunnddaannddoo  

aattéé  qquuee  ssee  ffuunnddeemm  ccoomm  aass  ddee  oouuttrrooss  iinnddiivvíídduuooss  ee  sseerreess,,  nnoo  eexxttrreemmoo  ffuunnddiinngg  aa  

ttooddaass  aass  ccooiissaass  ddoo  uunniivveerrssoo..  DDiittoo  ddee  oouuttrraa  ffoorrmmaa,,  aa  vviissããoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  mmuuddaa  

ppaarraa  oo  ddee  uumm  SSeerr  BBiioo--PPssiiccoo--SSoocciiaall--CCóóssmmiiccoo--EEssppiirriittuuaall..  FFrraaggmmeennttaaççããoo,,  ppoorr  

ccoonnsseeqquuêênncciiaa,,  éé  uumm  ccoonncceeiittoo  qquuee  éé  ssiiggnniiffiiccaattiivvaammeennttee  eexxppaannddiiddoo  ppaarraa  aalléémm  ddaa  

vviissããoo  ppssiiccaannaallííttiiccaa..  CCoomm  ttaall  vviissããoo  iinntteeggrraaddaa,,  éé  nnaattuurraall  qquuee  aa  PPssiiccoollooggiiaa  

TTrraannssppeessssooaall  ssee  eexxppaannddaa  aalléémm  ddooss  lliimmiitteess  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa    ttrraaddiicciioonnaall,,  ee  ccoommeeccee  

aa  eennvvoollvveerr  oouuttrraass  áárreeaass  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo..  PPoorrttaannttoo,,  aa  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall  

ssee  ttoorrnnaa  TTrraannssddiisscciipplliinnaarr  ppoorr  nnaattuurreezzaa..    

QQuuaannttoo  mmaaiiss  aa  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall  eevvoolluuii,,  ee  ppoorrttaannttoo  ssee  ffuunnddee  ccoomm  

oouuttrraass  ddiisscciipplliinnaass,,  ttaannttoo  mmaaiiss  ssee  ttoorrnnaa  rreelleevvaannttee  rreevviissiittaarr  sseeuuss  mmooddeellooss,,  

ffoorrmmaalliizzaannddoo  sseeuuss  ccoonncceeiittooss  ee  ddaannddoo--llhhee  eessttrruuttuurraa,,  oouu  ddoo  ccoonnttrráárriioo  ccoorrrree  oo  rriissccoo  

ddee  ccaaiirr  nnaa  vvaallaa  ddoo  sseennssoo  ccoommuumm,,  ppeerrddeennddoo  oo  ssttaattuuss  ddee  cciiêênncciiaa  qquuee  aa  PPssiiccoollooggiiaa  

ccoonnqquuiissttoouu,,  ccoommoo  mmeenncciioonnaaddoo  nnoo  iinníícciioo  ddoo  ccaappííttuulloo..  NNeessttee  eessffoorrççoo,,  tteemmooss  oo  

mmooddeellaammeennttoo  ddaa  TTrraannssppeessssooaall  eemm  eessttrruuttuurraa  eessttááttiiccaa  ee  ddiinnââmmiiccaa  eellaabboorraaddoo  ppoorr  

VVeerraa  SSaallddaannhhaa  ((SSAALLDDAANNHHAA,,  VVeerraa..  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall::  aabboorrddaaggeemm  
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iinntteeggrraattiivvaa::  uumm  ccoonnhheecciimmeennttoo  eemmeerrggeennttee  eemm  ppssiiccoollooggiiaa  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa..  IIjjuuíí::  EEdd..  

UUnniiuuíí,,  22000088))..  OO  mmooddeelloo  ddaa  eessttrruuttuurraa  eessttááttiiccaa  éé  ccoommppoossttoo  ddee  55  eelleemmeennttooss::  

−−  ccoonncceeiittoo  ddee  uunniiddaaddee,,  oouu  nnããoo--ffrraaggmmeennttaaççããoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo,,  ee  ssuuaa  

iinntteeggrraaççããoo  ccoomm  ttooddooss  aass  oouuttrraass  eennttiiddaaddeess  ddoo  uunniivveerrssoo;;  

−−  ccoonncceeiittoo  ddee  vviiddaa,,  qquuee  ddeeccllaarraa  qquuee  nnaasscceerr,,    vviivveerr  ee  mmoorrrreerr  ffaazzeemm  ppaarrttee  

ddoo  pprroocceessssoo  ddee  eevvoolluuççããoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo..  EEmm  aalliinnhhaammeennttoo  ccoomm  oo  

ccoonncceeiittoo  ddee  uunniiddaaddee,,  aa  vviiddaa  iinnddiivviidduuaall  éé  ttoottaallmmeennttee  iinntteeggrraaddaa  ccoomm  aa  

vviiddaa  ccóóssmmiiccaa;;  

−−  ccoonncceeiittoo  ddee  eeggoo::  oo  eeggoo,,  ccoommoo  ddeeccllaarraaddoo  nnaa  PPssiiccaannáálliissee,,  éé  

ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  aa  vviiddaa  ccoottiiddiiaannaa,,  ppoorréémm  hháá  cciirrccuunnssttâânncciiaass  oonnddee  eellee  

sseerrvvee  ddee  bbaarrrreeiirraa  ppaarraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo,,  aaoo  mmaannttêê--lloo  

eemm  eessttaaddoo  ffrraaggmmeennttaaddoo  ee  ffiillttrraarr  aa  rriiqquueezzaa  ddee  ccoonntteeúúddoo  ddee  ssuuaass  

eexxppeerriiêênncciiaass..  

−−  CCaarrttooggrraaffiiaa  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa,,  ddeeffiinniinnddoo  ooss  bboollssõõeess  ddee  ccoonntteeúúddoo  aa  

ppssiiqquuee,,  ccoommoo  eexxppoossttoo  aacciimmaa  ccoomm  ooss  mmaappaass  ddee  KKeenneetthh  RRiinngg  ee  

AAssssaaggiioollii;;  

−−  EEssttaaddooss  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa,,  ddeeffiinniinnddoo  oouuttrrooss  eessttaaddooss  aalléémm  ddooss  

eessttaabbeelleecciiddooss  ppoorr  FFrreeuudd,,  ee  qquuee  ppeerrmmiitteemm  aacceessssaarr  ooss  ccoonntteeúúddooss  ddaass  

ddiimmeennssõõeess  ddeettaallhhaaddaass  nnaa  ccaarrttooggrraaffiiaa  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa..  

NNaa  eessttrruuttuurraa  ddiinnââmmiiccaa,,  VVeerraa  SSaallddaannhhaa  ccoonnssiiddeerraa  aa  rreepprreesseennttaaççããoo  ddaa  

eevvoolluuççããoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  eemm  ttoorrnnoo  ddee  22  eeiixxooss,,  oo  EEvvoolluuttiivvoo  ee  EExxppeerriieenncciiaall,,  

ccoonnffoorrmmee  ffiigguurraa  44..  EEssttaa  ddiinnââmmiiccaa  éé  ppaarrttee  ddoo  qquuee  eellaabboorroouu  ccoommoo  AAbboorrddaaggeemm  

IInntteeggrraattiivvaa..  
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FFiigguurraa  44--  AAssppeeccttoo  ddiinnââmmiiccoo  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall::  EEiixxooss  eevvoolluuttiivvoo  ee  eexxppeerriieenncciiaall  
  

  NNeessttaa  ddiinnââmmiiccaa,,  oo  eexxeerrccíícciioo  ddaa  iinntteeggrraaççããoo  ccrreesscceennttee  ddaass  44  ddiimmeennssõõeess  

ppssííqquuiiccaass  eennttrree  ssii  ––  RRaazzããoo  ((RR)),,  EEmmooççããoo  ((EE)),,  IInnttuuiiççããoo  ((II))  ee  SSeennssaaççããoo  ((SS))  lleevvaa  oo  

iinnddiivvíídduuoo  aaoo  ddeessllooccaammeennttoo  aaoo  lloonnggoo  ddoo  sseeuu  eeiixxoo  eevvoolluuttiivvoo,,  eexxppaannddiinnddoo  ssuuaa  

ccoonnsscciiêênncciiaa  ee  lleevvaannddoo--oo  aaoo  sseeuu  aauuttooddeesseennvvoollvviimmeennttoo..  NNaa  ssuuaa  aabboorrddaaggeemm  

iinntteeggrraattiivvaa,,  VVeerraa  SSaallddaannhhaa  ccoonnssiiddeerraa  nnããoo  ssoommeennttee  uummaa  vviissããoo  ddee  mmooddeelloo,,  

ppaassssiivvaa,,  mmaass  pprriinncciippaallmmeennttee  uummaa  aabboorrddaaggeemm  aattiivvaa  ddee  iinntteerrvveennççããoo  ppaarraa  aajjuuddaarr  

oo  iinnddiivvíídduuoo  nneessttaa  eevvoolluuççããoo..  EEssttaa  aabboorrddaaggeemm  iinntteeggrraattiivvaa  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  aa  

eevvoolluuççããoo  ooccoorrrree  eemm  77  eettaappaass  iinntteeggrraattiivvaass::  rreeccoonnhheecciimmeennttoo,,  iiddeennttiiffiiccaaççããoo,,  

ddeessiiddeennttiiffiiccaaççããoo,,  ttrraannssmmuuttaaççããoo,,  ttrraannssffoorrmmaaççããoo,,  eellaabboorraaççããoo  ee  iinntteeggrraaççããoo..  

−−  RReeccoonnhheecciimmeennttoo::  éé  aa  pprriimmeeiirraa  eettaappaa,,  eemm  qquuee  oo  iinnddiivvíídduuoo  ppeerrcceebbee  aa  

nneecceessssiiddaaddee  ddee  mmuuddaannççaa..  ÉÉ  aa  mmoottiivvaaççããoo  iinniicciiaall;;  

−−  IIddeennttiiffiiccaaççããoo::  éé  aa  eettaappaa  eemm  qquuee  oo  iinnddiivvíídduuoo,,  mmoottiivvaaddoo  ppeelloo  

RReeccoonnhheecciimmeennttoo,,  vviivveenncciiaa  ee  ppeerrcceebbee  ooss  sseennttiimmeennttooss,,  ppeennssaammeennttooss  ee  

sseennssaaççõõeess  eennvvoollvviiddooss  ccoomm  aaqquuiilloo  qquuee  ddeevvee  sseerr  mmuuddaaddoo  oouu  

ttrraannssffoorrmmaaddoo..  VViivveenncciiaarr  ee  ppeerrcceebbeerr  ttaammbbéémm  iimmpplliiccaa  eemm  

R.E.I.S.

Eixo experiencial

Eixo evolutivo

Fonte: Saldanha, 2006, p.128
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ccoonntteexxttuuaalliizzaarr::  ddeeffiinniirr  oo  qquuaannddoo,,  oonnddee,,  ccoommoo,,  ccoomm  qquueemm,,  ppaarraa  qquuee  oo  

iinnddiivvíídduuoo  sseennttee  ee  aaggee  ddaa  ffoorrmmaa  ccoorrrreennttee;;  

−−  DDeessiiddeennttiiffiiccaaççããoo::  éé  aa  eettaappaa  eemm  qquuee,,  uummaa  vveezz  ppaassssaaddaa  ppeellaa  

iiddeennttiiffiiccaaççããoo,,  oo  iinnddiivvíídduuoo  ccoonnsseegguuee  tteerr  uummaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  eexxtteerrnnaa  aa  ssii,,  

ddooss  sseeuuss  ccoommppoorrttaammeennttooss,,  sseennttiimmeennttooss  ee  ppeennssaammeennttooss..  EEssttaa  

ppeerrssppeeccttiivvaa  eexxtteerrnnaa  iimmpplliiccaa  sseerr  ccaappaazz  ddee  tteerr  uummaa  vviissããoo  ccrrííttiiccaa,,  

aannaallííttiiccaa  ddaaqquuiilloo  qquuee  aapprreeeennddeeuu  dduurraannttee  aa  ffaassee  ddee  iiddeennttiiffiiccaaççããoo..  

−−  TTrraannssmmuuttaaççããoo::  nneessttaa  eettaappaa,,  oo  iinnddiivvíídduuoo  vvoollttaa  aa  tteerr  uummaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  

ppeessssooaall  ddoo  qquuee  aapprreeeennddeeuu  nnaass  ffaasseess  ddee  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ee  

ddeessiiddeennttiiffiiccaaççããoo,,  ppoorréémm  aaggoorraa  aammpplliiaaddaa..  NNaa  ddeessiiddeennttiiffiiccaaççããoo,,  aa  vviissããoo  

eerraa  ffrriiaa,,  aannaallííttiiccaa..  NNeessttaa  ffaassee,,  aa  vviissããoo  éé  rreellaattiivviizzaaddaa..  SSuurrggee  oo  ccoonnfflliittoo  

iinntteerrnnoo::  vvaallee  aa  ppeennaa  mmuuddaarr??  AAbbaannddoonnaarr??  

−−  TTrraannssffoorrmmaaççããoo::  oo  iinnddiivvíídduuoo  eessccoollhhee  oo  ccaammiinnhhoo  ddaa  mmuuddaannççaa  

iiddeennttiiffiiccaaddoo  ddaa  ttrraannssmmuuttaaççããoo,,  ee  ccaammiinnhhaa  nnoo  ppllaannoo  ddee  mmuuddaannççaa;;  

−−  EEllaabboorraaççããoo::  nneessttaa  eettaappaa  eemmeerrggeemm  ooss  iinnssiigghhttss  vviinnddooss  ddoo  pprroocceessssoo  ddee  

ttrraannssffoorrmmaaççããoo,,  oouu  sseejjaa,,  ooss  ddeessddoobbrraammeennttooss  ddeessttaa  eettaappaa;;  

−−  IInntteeggrraaççããoo::  nneessttaa  eettaappaa  aass  mmuuddaannççaass  ssããoo  iinnccoorrppoorraaddaass  nnaass  ddiivveerrssaass  

ddiimmeennssõõeess  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  ––  ppeessssooaall,,  pprrooffiissssiioonnaall,,  ssoocciiaall..  AAss  mmuuddaannççaass  

ttoorrnnaamm--ssee  ppeerrmmaanneenntteess,,  ppooiiss  ffoorraamm  iinnccoorrppoorraaddaass  nnoo  sseeuu  nnúúcclleeoo,,  

ccoonnsscciieennttee  ee  iinnccoonnsscciieennttee..  

  PPaarraa  aauuxxiilliiaarr  oo  iinnddiivvíídduuoo  nnaa  ppaassssaaggeemm  ppeellaass  iinnccoonnttáávveeiiss  sseeqquuêênncciiaass  ee  

ssoobbrreeppoossiiççõõeess  ddaass  eettaappaass  iinntteeggrraattiivvaass  qquuee  ffaarrããoo  ppaarrttee  ddee  ssuuaa  vviiddaa,,  aa  

aabboorrddaaggeemm  iinntteeggrraattiivvaa  ttaammbbéémm  ccoonnssiiddeerraa  rreeccuurrssooss  qquuee,,  aalliinnhhaaddooss  àà  bbaassee  

ffuunnddaammeennttaall  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall,,  ttêêmm  ffooccoo  nnoo  aacceessssoo  aaooss  ccoonntteeúúddooss  
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ddooss  ddiivveerrssooss  nníívveeiiss  ddee  ccoonnsscciiêênncciiaa,,  oo  qquuee  éé  ffaacciilliittaaddoo  oouu  mmeessmmoo  vviiaabbiilliizzaaddoo  

aattrraavvééss  ddaa  iimmeerrssããoo  eemm  oouuttrrooss  eessttaaddooss  ddee  ccoonnsscciiêênncciiaa  aalléémm  ddoo  ddaa  vviiggíílliiaa..    

  EEnnttrree  ooss  rreeccuurrssooss  oouu  eexxeerrccíícciiooss  uuttiilliizzaaddooss  tteemmooss  ooss  mmaaiiss  aannttiiggooss  ee  

ccoonnhheecciiddooss,,  ccoommoo  mmeeddiittaaççããoo  ee  ccoonntteemmppllaaççããoo,,  ccoommoo  ttaammbbéémm  aarrtteetteerraappiiaa,,  

ddeesseennhhoo,,  vviivvêênncciiaass,,  rree--ssoonnhhaarr,,  ppssiiccooddrraammaass  ttrraannssppeessssooaaiiss..  
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IIIIII  ––  CCOONNCCEEIITTOOSS  DDAA  DDIINNÂÂMMIICCAA  MMOOTTIIVVAACCIIOONNAALL  NNAASS  
OORRGGAANNIIZZAAÇÇÕÕEESS  

  

MMOOTTIIVVAAÇÇÃÃOO  EE  SSEELLFF--AACCTTUUAALLIIZZAATTIIOONN  

AAlléémm  ddaa  ccrriiaattiivviiddaaddee,,  MMaassllooww  eessttuuddoouu  pprrooffuunnddaammeennttee  aa  mmoottiivvaaççããoo..  EEllee  

mmeenncciioonnaavvaa  qquuee  uumm  ddooss  aassppeeccttooss  ssaauuddáávveeiiss  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  éé  oo  sseeuu  ddeesseejjoo  ddee  

eevvoolluuiirr,,  qquuee  ssee  mmaanniiffeessttaa  eemm  ffoorrmmaa  ddee  uummaa  mmoottiivvaaççããoo  ppoorr  ccoonnssttaanntteess  ddeessaaffiiooss..  

CCoonnffoorrmmee  MMaassllooww::  ““......ccaaddaa  uumm  ddee  nnóóss  jjáá  nnaasscceeuu  ccoomm  cceerrttaass  nneecceessssiiddaaddeess  ddee  

eexxppeerriieenncciiaarr  vvaalloorreess  mmaaiiss  eelleevvaaddooss,,  ddaa  mmeessmmaa  mmaanneeiirraa  qquuee  nnaasscceemmooss  

ffiissiioollooggiiccaammeennttee  ccoomm  nneecceessssiiddaaddee  ddee  zziinnccoo  oouu  mmaaggnnééssiioo  eemm  nnoossssaa  ddiieettaa..  

PPoorrttaannttoo,,  eessttee  aarrgguummeennttoo  éé  ddiizzeerr  ddeeffiinniittiivvaammeennttee  qquuee  nnoossssaass  nneecceessssiiddaaddeess  

mmaaiiss  eelleevvaaddaass  ee  ddee  mmoottiivvaaççããoo  eessttããoo  bbiioollooggiiccaammeennttee  eennrraaiizzaaddaass..  TTooddoo  sseerr  

hhuummaannoo  tteemm  aa  nneecceessssiiddaaddee  iinnssttiinnttiivvaa  ppoorr  vvaalloorreess  mmaaiiss  eelleevvaaddooss  ddee  bbeelleezzaa,,  

vveerrddaaddee,,  jjuussttiiççaa,,  ee  aassssiimm  ppoorr  ddiiaannttee..  SSee  ppuuddeerrmmooss  aacceeiittaarr  eessttaass  nnooççõõeess,,  eennttããoo  

aa  ppeerrgguunnttaa--cchhaavvee  nnããoo  éé  ‘‘oo  qquuee  eessttiimmuullaa  aa  ccrriiaattiivviiddaaddee??’’,,  mmaass  ssiimm  ‘‘ppoorr  qquuee  eemm  

nnoommee  ddee  DDeeuuss  nneemm  ttooddoo  mmuunnddoo  éé  ccrriiaattiivvoo??’’  ““  ((MMaassllooww,,  AA..HH..  MMaassllooww  oonn  

MMaannaaggeemmeenntt,,  pp..  1111))..  

EEmm  sseeuuss  aarrttiiggooss  ssoobbrree  mmoottiivvaaççããoo  ppoorr  vvaalloorreess  mmaaiiss  eelleevvaaddooss,,  MMaassllooww  

eexxpplloorroouu  oo  tteerrmmoo  ““SSeellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn””  ccoommoo  ffuunnddaammeennttoo  ddee  ssuuaass  tteeoorriiaass..  PPeellaa  

ddiiffíícciill    ttrraadduuççããoo  eexxaattaa  ppaarraa  aa  llíínngguuaa  ppoorrttuugguueessaa,,  mmaanntteerreemmooss  oo  uussoo  ddoo  tteerrmmoo  

eemm  iinnggllêêss  ((““aaccttuuaalliizzaattiioonn””  tteemm  oo  sseennttiiddoo  ddee  ““ccoonncceeppççããoo””,,  ““ccoommpprreeeennssããoo””,,  oouu  

aaiinnddaa  ddee  ““eeffeettiivvaaççããoo””..  AAssssiimm,,  ttaallvveezz  oo  mmaaiiss  aapprroopprriiaaddoo  ffoossssee  ttrraadduuzziirr  oo  tteerrmmoo  

ccoommoo  ““ccoommpprreeeennssããoo  ee  eeffeettiivvaaççããoo  ddee  ssii  mmeessmmoo””))..  

OOuuttrroo  tteerrmmoo  uussaaddoo  ppoorr  MMaassllooww  ppaarraa  ““SSeellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn””  éé  ddee  

““iinnddiivviidduuaattiioonn””,,  eemmbboorraa  eessttee  úúllttiimmoo  ccoomm  ssiiggnniiffiiccaaddoo  aallggoo  ddiiffeerreennttee  ddee  CCaarrll  JJuunngg,,  
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oo  pprriimmeeiirroo  aa  uuttiilliizzáá--lloo  dduurraannttee  sseeuuss  eessttuuddooss  ssoobbrree  aass  ffiilloossooffiiaass  oorriieennttaaiiss..  EEmm  ttaaiiss  

eessttuuddooss,,  JJuunngg  rreellaattaa  qquuee,,  sseegguunnddoo  oo  eennssiinnaammeennttoo  ttâânnttrriiccoo,,  ssoommooss  iinnfflluueenncciiaaddooss  

ppeellooss  kklleessaa,,  qquuee  ppooddeemm  sseerr  ttrraadduuzziiddooss  ccoommoo  iimmppuullssooss  bbáássiiccooss..  UUmm  ddeesstteess  

iimmppuullssooss,,  sseegguunnddoo  JJuunngg,,  nnooss  ccoommppeellee  àà  ““iinnddiivviidduuaaççããoo””,,  oouu  sseejjaa,,  aa  nnoossssaa  

ddiiffeerreenncciiaaççããoo  ddee  oouuttrrooss  sseerreess,,  nnoo  pprroocceessssoo  qquuee  eemm  nnóóss  pprroodduuzz  aa  

ppeerrssoonnaalliiddaaddee..  EEmmbboorraa  aa  iinnddiivviidduuaalliiddaaddee  eexxiissttaa  ddeessddee  oo  pprriinnccííppiioo  ddaa  nnoossssaa  

eexxiissttêênncciiaa,,  aa  iinnddiivviidduuaaççããoo  ssóó  ooccoorrrree  qquuaannddoo  ssee  ggaannhhaa  ccoonnsscciiêênncciiaa  ddee  ssuuaa  

eexxiissttêênncciiaa..  

    ““SSeellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn””  oouu  ““IInnddiivviidduuaattiioonn””,,  sseegguunnddoo  AAbbrraahhaamm  MMaassllooww,,  

aapprreesseennttaa  oo  sseerr  hhuummaannoo  nnoo  ááppiiccee  ddee  sseeuu  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo..  NNããoo  ssee  ttrraattaa  ddee  

““eeggooííssmmoo””  oouu  ““iinnddiivviidduuaalliissmmoo””,,  mmaass  ddaa  ppeessssooaa  rreeccoonnhheecceerr  aa  mmiissssããoo  --  oouu  

pprrooppóóssiittoo  --  ddee  ssuuaa  eexxiissttêênncciiaa..  AAoo  sseegguuiirr  oo  ccaammiinnhhoo  ddeessttaa  mmiissssããoo,,  oo  iinnddiivvíídduuoo  ssee  

sseennttee  pplleennoo  ee  ffeelliizz,,  nnããoo  iimmppoorrttaa  qquuaaiiss  ddiiffiiccuullddaaddeess  eennccoonnttrree,,  ppooiiss  eenntteennddee  qquuee  

ssããoo  ppaarrttee  ddoo  pprroocceessssoo....  

MMaassllooww  mmeenncciioonnaa  qquuee  ““sseellff--aaccttuuaalliizzeedd  ppeeooppllee””  nnããoo  ssããoo  nneecceessssaarriiaammeennttee  

ppeessssooaass  rriiccaass,,  ddee  ssuucceessssoo  ee  ppooddeerr,,  mmaass  ssiimm  aaqquueellaass  qquuee  ssee  bbuussccaamm  ssee  

aappeerrffeeiiççooaarr  eemm  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess,,  ee  ppoorr  mmaaiiss  ddiiffíícciill  qquuee  ttaall  bbuussccaa  llhheess  ppoossssaa  sseerr,,  

ssee  rreeggoozziijjaamm  nneessttee  pprroocceessssoo..  AAqquuii  ccaabbee  uumm  oouuttrroo  ccoonncceeiittoo  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa  

TTrraannssppeessssooaall,,  oo  ddaa  ““NNoorrmmoossee””..  AA  nnoorrmmoossee  éé  ddooeennççaa  ppssííqquuiiccaa,,  mmaass  qquuee  éé  

ccoonnssiiddeerraaddaa  nnoorrmmaall  ppeellaa  mmaaiioorriiaa..  ““SSuucceessssoo  éé  sseerr  rriiccoo  ee//oouu  ppooddeerroossoo””,,  sseerriiaa  

uummaa  aaffiirrmmaaççããoo  qquuee  ssee  eennccaaiixxaa  nnaa  nnoorrmmoossee..    

PPaarraa  eellaabboorraarr  ssoobbrree  ““SSeellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn””,,  MMaassllooww  ddeeffiinniiuu  22  ttiippooss  ddee  

ccoonnhheecciimmeennttoo::  ““DD--CCooggnniittiioonn””  ee    ““BB--CCooggnniittiioonn””..  NNoo  ““DD--CCooggnniittiioonn””,,  aa  lleettrraa  ““DD””  

rreeffeerree--ssee  aa  ““DDeeffiicciiêênncciiaa””;;  sseerriiaa  ppoorrttaannttoo  aa  ““CCooggnniiççããoo  ddaa  ffaallttaa””..  EEssttee  éé  oo  pprriimmeeiirroo  

ttiippoo  ddee  ccooggnniiççããoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo;;  eellee  ppeerrcceebbee  aa  ffaallttaa  ddoo  qquuee  ggoossttaarriiaa  ddee  tteerr  ppaarraa  
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sseerr  ffeelliizz,,  sseejjaa  eemm  ssii  mmeessmmoo,,  nnooss  oouuttrrooss  oouu  nnoo  mmeeiioo  eemm  ttoorrnnoo..  NNeessttee  ttiippoo  ddee  

ccooggnniiççããoo,,  oo  ffooccoo  éé  eennccoonnttrraarr  oo  ddeeffeeiittoo,,  oo  ddee  tteerr  aa  vviissããoo  ccrrííttiiccaa..  NNoo  oouuttrroo  

eexxttrreemmoo,,  tteemmooss  oo  ““BB--CCooggnniittiioonn””,,  oouu  aa  ccooggnniiççããoo  ddoo  SSeerr..  OO  ffooccoo  ddeessttaa  ccooggnniiççããoo  éé  

vveerr  aa  ppeerrffeeiiççããoo  eemm  ttooddaass  aass  ccooiissaass..  EEssttaa  ccooggnniiççããoo  lleevvaa  aa  uumm  eessttaaddoo  

ccoonntteemmppllaattiivvoo,,  ppooiiss  qquuaallqquueerr  iinntteerrffeerrêênncciiaa  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  oo  ffaazz  ppeennssaarr  qquuee  ppooddee  

eessttrraaggaarr  ttaall  eeqquuiillííbbrriioo..  

  
FFiigguurraa  55--  TTiippooss  ddee  ccooggnniiççããoo  sseegguunnddoo  MMaassllooww  

  

NNoossssaa  ccuullttuurraa,,  pprriinncciippaallmmeennttee  aa  oocciiddeennttaall,,    eexxaallttaa  oo  ““DD--CCooggnniittiioonn””  ((vveerr  

ffiigguurraa  55  aa))..  AA  ppuurraa  ccooggnniiççããoo  ddaa  DDeeffiicciiêênncciiaa  tteennddee  aa  nnooss  ffaazzeerr  nnããoo  ddeessffrruuttaarrmmooss  

pplleennaammeennttee  ddaass  ccoonnqquuiissttaass  qquuee  aaccuummuullaammooss  aaoo  lloonnggoo  ddaa  vviiddaa..  NNoo  mmuunnddoo  

oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  oo  aarrqquuééttiippoo  ddoo  eexxeeccuuttiivvoo  aattuuaall  éé  oo  ddee  qquuee  ppoossssuuii  ssoommeennttee  oo  ““DD--
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ccooggnniittiioonn””,,  aa  hhaabbiilliiddaaddee  ddee  iiddeennttiiffiiccaarr  aass  ddeeffiicciiêênncciiaass;;  ppaarraa  eellee,,  éé  ppeeccaaddoo  aa  

ccooggnniiççããoo  ddaa  bbeelleezzaa  ee  ppeerrffeeiiççããoo  ddoo  ““BB--ccooggnniittiioonn””..  

NNoo  oouuttrroo  eexxttrreemmoo,,  aa  ccooggnniiççããoo  ddoo  SSeerr  ssooaa  ccoommoo  oo  ccaammiinnhhoo  ppaarraa  aa  

ffeelliicciiddaaddee::  aaddmmiirraarr  aa  bbeelleezzaa  ddoo  UUnniivveerrssoo  ee  aa  ppeerrffeeiiççããoo  ddee  ttooddaass  aass  ccooiissaass..  

MMaassllooww  ppoorréémm  rreessssaallttaa  qquuee  eessttee  oouuttrroo  aassppeeccttoo  ttaammbbéémm  tteemm  sseeuu  llaaddoo  nneeggaattiivvoo::  

aa  ppaassssiivviiddaaddee,,  qquuee  nnoo  sseeuu  eexxttrreemmoo  lleevvaa  àà  iinnaanniiççããoo..  OO  eexxeemmpplloo  ddee  MMaassllooww  éé  oo  

ddaa  iinnuunnddaaççããoo  qquuee  aammeeaaççaa  aass  vviiddaass  ddee  ttooddaa  uummaa  ccoommuunniiddaaddee..  NNoo  eessttaaddoo  ddee  

ppuurroo  ““BB--CCooggnniittiioonn””,,  oo  iinnddiivvíídduuoo  tteennddee  aa  nnããoo  aaggiirr,,  ppoorr  uumm  llaaddoo  eexxttaassiiaaddoo  ccoomm  aa  

bbeelleezzaa  ddoo  eevveennttoo,,  ppoorr  oouuttrroo  ppoorr  mmeeddoo  ddee  iinntteerrffeerriirr  ee  pprreejjuuddiiccaarr  aa  ppeerrffeeiiççããoo  ddooss  

rreellaacciioonnaammeennttooss  ddaa  NNaattuurreezzaa..  

  ““SSeellff--AAccttuuaalliizzeedd  ppeeooppllee””,,  ppoorrttaannttoo,,  sseerriiaamm  aass  ppeessssooaass  qquuee  eenntteennddeemm  aa  

ccoommpplleemmeennttaarriieeddaaddee  ddeesstteess  ddooiiss  llaaddooss  ddaa  ccooggnniiççããoo..  ÉÉ  nneecceessssáárriioo  sseerr  ccaappaazz  ddee  

aaddmmiirraarr  aa  bbeelleezzaa  ddaass  ccooiissaass  ccoommoo  ssããoo,,  ppoorréémm  uummaa  vviissããoo  ddoo  qquuee  ppooddee  sseerr  

mmeellhhoorraaddoo  ttaammbbéémm  éé  nneecceessssáárriiaa,,  ppaarraa  qquuee  oo  iinnddiivvíídduuoo  sseejjaa  ccoommppeelliiddoo  àà  aaççããoo..  

NNããoo  aa  aaççããoo  nnoorrmmóóttiiccaa,,  qquuee  éé  rreeggiiddaa  ppeelloo  mmeeiioo--aammbbiieennttee,,  mmaass  ppoorr  aaqquueellaa  qquuee  

eennccoonnttrraa  eeccoo  nnoo  llaaddoo  iinnttrroossppeeccttiivvoo  ddoo  iinnddiivvíídduuoo..  

MMaassllooww  mmeenncciioonnoouu  88  mmaanneeiirraass  ddee  aattiinnggiirr  oo  ““sseellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn””::  

11..  ““SSeellff--AAccttuuaalliizzaattiioonn””  ssiiggnniiffiiccaa  eexxppeerriimmeennttaarr  pplleennaa,,  vvíívviiddaa  ee  

ppeessssooaallmmeennttee  uummaa  ttoottaall  ccoonncceennttrraaççããoo  ee  aabbssttrraaççããoo..    

22..  ““SSeellff--AAccttuuaalliizzaattiioonn””  éé  uumm  pprroocceessssoo  pprrooggrreessssiivvoo  ddee  eessccoollhhaass  ddoo  

iinnddiivvíídduuoo  

33..  ““SSeellff--AAccttuuaalliizzaattiioonn””  iimmpplliiccaa  nnaa  eexxiissttêênncciiaa  ddee  uumm  ““sseellff””  oouu  ““eeuu””..  ÉÉ  

ppoorrttaannttoo  ffuunnddaammeennttaall  oouuvviirr  eessttaa  vvoozz  iinntteerriioorr,,  vvoozz  ddee  iimmppuullssoo,,  nnããoo  

ssoommeennttee  aass  vvoozzeess  eexxtteerriioorreess,,  ccoommoo  ddooss  ppaaiiss,,  ddaa  aauuttoorriiddaaddee,,  oouu  ddaass  

ttrraaddiiççõõeess..  
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44..  DDiiaannttee  ddaa  ddúúvviiddaa,,  sseejjaa  ssiinncceerroo,,  ee  nnããoo  ffiinnjjaa  oouu  aaddoottee  ppoosseess..  

55..  VViivvaa  ssuuaass  eexxppeerriiêênncciiaass  ccoomm  aauuttoo--ccoonnsscciiêênncciiaa..  

66..  AAuuttoo--rreeaalliizzaaççããoo  nnããoo  éé  ssóó  uumm  eessttaaddoo  ffiinnaall,,  mmaass  ttaammbbéémm  uumm  pprroocceessssoo  

ddee  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  ssuuaass  pprróópprriiaass  ppootteenncciiaalliiddaaddeess  eemm  qquuaallqquueerr  

mmoommeennttoo  ee  eemm  qquuaallqquueerr  nníívveell..  

77..  EExxppeerriiêênncciiaass  ccuullmmiinnaanntteess  oouu  ddee  ppiiccoo  ssããoo  mmoommeennttooss  ppaassssaaggeeiirrooss  ddee  

““SSeellff--AAccttuuaalliizzaattiioonn””;;  ssããoo  mmoommeennttooss  ddee  êêxxttaassee  qquuee  nnããoo  ssee  ppooddee  

ccoommpprraarr,,  ggaarraannttiirr  oouu  bbuussccaarr..  CCoonnttuuddoo,,  oo  iinnddiivvíídduuoo  ppooddee  ssee  pprreeppaarraarr  

ddee  mmaanneeiirraa  aa  qquuee  ttaaiiss  eexxppeerriiêênncciiaass  sseejjaamm  mmaaiiss  oouu  mmeennooss  pprroovváávveeiiss  

ddee  ooccoorrrreerr..  PPrraattiiccaammeennttee  ttooddoo  mmuunnddoo  tteemm  eexxppeerriiêênncciiaass  ccuullmmiinnaanntteess,,  

mmaass  nnããoo  oo  ppeerrcceebbeemm..  

88..  ÉÉ  nneecceessssáárriioo  eexxppoorr  sseeuuss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ddeeffeessaa  iinntteerrnnaass  ee  eelliimmiinnáá--

llaass..  EExxppôô--llaass  ssiiggnniiffiiccaa  rreevveellaarr  ppssiiccooppaattoollooggiiaass..  ÉÉ  uumm  pprroocceessssoo  

ddoolloorroossoo  ddeevviiddoo  aa  qquuee  aass  ddeeffeessaass  ssee  eeddiiffiiccaamm  ccoonnttrraa  aallggoo  

ddeessaaggrraaddáávveell..    

SSoobbrree  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ddeeffeessaa,,  MMaassllooww  ddeeffiinniiuu  oo  ddee  ““ddeessssaaccrraalliizzaaççããoo””..  OO  

iinnddiivvíídduuoo,,  ssoobb  eessttaa  ddeeffeessaa,,  nnããoo  vviivvee  pplleennaammeennttee  ssuuaass  eexxppeerriiêênncciiaass,,  ccoomm  mmeeddoo  

ddee  qquuee  sseejjaa  nnoovvaammeennttee  ““ffeerriiddoo””  ssee  ssee  aapprrooxxiimmaarr  eemm  ddeemmaassiiaaddoo..  ÉÉ  nneecceessssáárriioo  

ppoorrttaannttoo  vveenncceerr  eessttee  mmeeddoo,,  ppooiiss  nneemm  ttooddaa  eexxppeerriiêênncciiaa  ssiimmiillaarr  éé  ddoolloorroossaa,,  aassssiimm  

ccoommoo  aappeennaass  ffuuggiirr  ddaa  ddoorr  nnããoo  nnooss  aajjuuddaa  aa  eevvoolluuiirr..  
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AA  HHIIEERRAARRQQUUIIAA  DDAASS  NNEECCEESSSSIIDDAADDEESS  DDEE  MMAASSLLOOWW  

  
FFiigguurraa  66--  HHiieerraarrqquuiiaa  ddaass  NNeecceessssiiddaaddeess  ddee  MMaassllooww  
  

AA  hhiieerraarrqquuiiaa  ddaass  nneecceessssiiddaaddeess  ddeeffiinniiddaa  ppoorr  MMaassllooww  eemm  11994433  ppooddee  sseerr  

vviissttaa  ggrraaffiiccaammeennttee  nnaa  ffiigguurraa  66..  EEmmbboorraa  nnããoo  aa  tteennhhaa  rreepprreesseennttaaddoo  oorriiggiinnaallmmeennttee  

ccoommoo  uummaa  ppiirrââmmiiddee,,  éé  ccoommoo  ffooii  ccoonnssaaggrraaddaa  nnaa  lliitteerraattuurraa..  

SSeegguunnddoo  MMaassllooww,,  hháá  ppeelloo  mmeennooss  55  ggrruuppooss  ddee  oobbjjeettiivvooss  qquuee  ppooddeemm  sseerr  

cchhaammaaddooss  ddee  nneecceessssiiddaaddeess  bbáássiiccaass::  ffiissiioollóóggiiccaass,,  ddee  sseegguurraannççaa,,  ddee  aacceeiittaaççããoo  

oouu  ssoocciiaall,,  ddee  aauuttooeessttiimmaa  ee  ddee  ““SSeellff--AAccttuuaalliizzaattiioonn””..  CCaaddaa  ggrruuppoo  eessttáá  rreellaacciioonnaaddoo  

aaooss  oouuttrrooss  eemm  uummaa  hhiieerraarrqquuiiaa  ddee  iinnfflluuêênncciiaa  oouu  pprreeddoommiinnâânncciiaa..  OOss  mmaaiiss  

ddoommiinnaanntteess  tteennddeemm  aa  mmoonnooppoolliizzaarr  oo  uussoo  ddaass  vváárriiaass  ccaappaacciiddaaddeess  ddoo  oorrggaanniissmmoo;;  

ooss  mmeennooss  ddoommiinnaanntteess  tteennddeemm  aa  sseerr  mmiinniimmiizzaaddooss,,  eessqquueecciiddooss  oouu  nneeggaaddooss..  NNaa  

ffiigguurraa  44..11,,  oo  ggrruuppoo  mmaaiiss  ddoommiinnaannttee  éé  oo  ddaass  nneecceessssiiddaaddeess  ffiissiioollóóggiiccaass,,  ccoomm  ttaall  

ddoommiinnâânncciiaa  ddiimmiinnuuiinnddoo  aattéé  oo  mmeennooss  ddoommiinnaannttee,,  oo  ggrruuppoo  ddee  ““SSeellff--AAccttuuaalliizzaattiioonn””..  

QQuuaannddoo  uummaa  nneecceessssiiddaaddee  éé  ssaattiissffeeiittaa,,  aa  sseegguuiinnttee  nnaa  hhiieerraarrqquuiiaa  eemmeerrggee  ee  ttoommaa  

sseeuu  lluuggaarr  ccoommoo  ddoommiinnaannttee  ddaa  vviiddaa  ccoonnsscciieennttee  ddoo  iinnddiivvíídduuoo..  
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CCoonnffoorrmmee  MMaassllooww,,  iissttoo  ffaazz  ddoo  sseerr  hhuummaannoo  uumm  aanniimmaall  ccoomm  ddeesseejjoo  

ppeerrmmaanneennttee..  OO  iinnddiivvíídduuoo  nnããoo  nneecceessssaarriiaammeennttee  tteemm  nneecceessssiiddaaddeess  ssoommeennttee  ddee  

uumm  nníívveell  ddaa  hhiieerraarrqquuiiaa;;  eemm  ggeerraall  eellee  eessttáá  ppaarrcciiaallmmeennttee  ssaattiissffeeiittoo  ee  ppaarrcciiaallmmeennttee  

iinnssaattiissffeeiittoo  ccoomm  aass  nneecceessssiiddaaddeess  ddee  ccaaddaa  hhiieerraarrqquuiiaa..  PPoorréémm,,  eellee  eessttaarráá  

pprreeddoommiinnaanntteemmeennttee  eemm  uumm  ddaaddoo  nníívveell,,  ccoomm  aa  mmaaiioorr  ppaarrttee  ddaass  nneecceessssiiddaaddeess  

ddooss  nníívveeiiss  iinnffeerriioorreess  ssaattiissffeeiittaa..  

OO  pprriimmeeiirroo  nníívveell  iinnccoorrppoorraa  aass  nneecceessssiiddaaddeess  ffiissiioollóóggiiccaass,,  ccoommoo  aalliimmeennttoo;;  

ssee  nnããoo  ssaattiissffeeiittaass,,  ttooddaass  aass  oouuttrraass  nneecceessssiiddaaddeess  ssããoo  iiggnnoorraaddaass  ((oo  iinnddiivvíídduuoo  

nnããoo  ssee  pprreeooccuuppaarráá  ccoomm  ssuuaa  pprróópprriiaa  sseegguurraannççaa,,  oouu  eessttiimmaa,,  aattéé  qquuee  aass  

nneecceessssiiddaaddeess  bbáássiiccaass  sseejjaamm  aatteennddiiddaass))..  EEssttaa  éé  aa  ssiittuuaaççããoo  eemm  rreeggiiõõeess  oouu  

iinnddiivviidduuooss  qquuee  ppaassssaamm  ppoorr  ppoobbrreezzaa  iinntteennssaa,,  ppooiiss  aaqquuii  nnããoo  nnooss  rreeffeerriimmooss,,  nnoo  

eexxeemmpplloo  ddoo  aalliimmeennttoo,,    àà  ffoommee  uussuuaall  qquuee  tteemmooss  vveezz  oouu  oouuttrraa,,  aanntteess  ddaass  

rreeffeeiiççõõeess,,  mmaass  aaqquueellaa  ccrrôônniiccaa  ee  iinntteennssaa))..  

OO  sseegguunnddoo  nníívveell  rreeffeerree--ssee  ààss  nneecceessssiiddaaddeess  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  ddee  ssee  sseennttiirr  

sseegguurroo..  UUmmaa  vveezz  qquuee  ssuuaass  nneecceessssiiddaaddeess  ddee  aalliimmeennttoo  ((ccrrôônniiccaa  ee  iinntteennssaa,,  nnããoo  

nnooss  rreeffeerriimmooss  aaqquuii  àà  ffoommee  qquuee  ttooddooss  tteemmooss  vveezz  oouu  oouuttrraa,,  oouu  aanntteess  ddaass  

rreeffeeiiççõõeess)),,  oo  iinnddiivvíídduuoo  iirráá  bbuussccaarr  sseegguurraannççaa  ffííssiiccaa  ee  ddee  aabbrriiggoo..  UUmmaa  vveezz  qquuee  aass  

nneecceessssiiddaaddeess  eesssseenncciiaaiiss  ddeessttee  nníívveell  eesstteejjaamm  ssaattiissffeeiittaass,,  oo  iinnddiivvíídduuoo  iirráá  aavvaalliiaarr  

ssuuaass  nneecceessssiiddaaddeess  ddoo  pprróóxxiimmoo  nníívveell,,  ddaa  aacceeiittaaççããoo  oouu  ssoocciiaall..  

OO  tteerrcceeiirroo  nníívveell    ccoonnttéémm  aass  nneecceessssiiddaaddeess  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  ddee  sseerr  aacceeiittoo  ppeelloo  

ggrruuppoo,,  jjáá  qquuee  nneessttee  ppoonnttoo  eellee  nnããoo  sseennttee  aa  aammeeaaççaa  àà  ssuuaa  iinntteeggrriiddaaddee  ffííssiiccaa..  AAoo  

mmeessmmoo  tteemmppoo,,  eellee  eessttaarráá  ddiissppoossttoo  aa  ccoonnvviivveerr  ccoomm  uummaa  ssiittuuaaççããoo  oonnddee  ssuuaa  

aauuttooiimmaaggeemm  éé  ddiimmiinnuuííddaa,,  ssee  sseennttiirr  qquuee  iissttoo  éé  nneecceessssáárriioo  ppaarraa  qquuee  sseejjaa  aacceeiittoo  

ppeelloo  ggrruuppoo..  
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OO  qquuaarrttoo  nníívveell  rreeffeerree--ssee  aa  aauuttooeessttiimmaa..  NNããoo  sseennttiinnddoo  mmaaiiss  aa  pprreessssããoo  ddee  

sseerr  aacceeiittoo  ppeelloo  ggrruuppoo  ((jjáá  sseennttiinnddoo--ssee  sseegguurroo  ddee  qquuee  oo  éé)),,  oo  iinnddiivvíídduuoo  iirráá  bbuussccaarr  

sseennttiirr--ssee  vvaalloorriizzaaddoo..  NNeessttee  pprroocceessssoo  ddee  bbuussccaa  ddee  ssuuaa  aauuttooiimmaaggeemm,,  eellee  ppoossssíívveell  

qquuee  ssee  iinnccoorrrraa  nnaa  ffaallssaa  aauuttooeessttiimmaa  ee  nnoo  eeggoo  iinnffllaaddoo;;  eesstteess  ssããoo  eessttáággiiooss  nnoo  sseeuu  

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo,,  qquuee  ssããoo  uullttrraappaassssaaddooss  qquuaannddoo  ssee  ggaannhhaa  aa  rreeaall  ccoonnsscciiêênncciiaa  

ddee  ssii..  

OO  qquuiinnttoo  nníívveell  éé  oo  ddaa  ““SSeellff--AAccttuuaalliizzaattiioonn””..  NNeessttee  eessttáággiioo,,  oo  iinnddiivvíídduuoo  jjáá  

eennccoonnttrroouu  oo  eeqquuiillííbbrriioo  ddaa  aauuttooeessttiimmaa,,  tteemm  ccoonnsscciiêênncciiaa  ccllaarraa  ddoo  sseeuu  vvaalloorr,,  ee  

aaggoorraa  bbuussccaa  oo  qquuee  ppooddeemmooss  cchhaammaarr  ddee  ssuuaa  ““mmiissssããoo  ddee  vviiddaa””..    EEllee  bbuussccaarráá  

aaqquueellee  ffooccoo  ddee  vviiddaa  qquuee  oo  eennttrreetteerráá,,  aaoo  mmeessmmoo  tteemmppoo  qquuee  ssee  aappeerrffeeiiççooaa  nnaa  

ddiirreeççããoo  eessccoollhhiiddaa..  CCiittaannddoo  MMaassllooww::  ““UUmm  mmúússiiccoo  ddeevvee  ffaazzeerr  mmúússiiccaa,,  uumm  aarrttiissttaa  

ddeevvee  ppiinnttaarr,,  ee  uumm  ppooeettaa  ddeevvee  eessccrreevveerr,,  ssee  iissttoo  éé  oo  qquuee  llhhee  ttrraazz  ppaazz  ppaarraa  ssii..  OO  

qquuee  aa  ppeessssooaa  ppooddee  sseerr,,  eellaa  ddeevvee  sseerr..  EEssttaa  nneecceessssiiddaaddee  éé  oo  qquuee  cchhaammaammooss  ddee  

““SSeellff--AAccttuuaalliizzaattiioonn””......RReeffeerree--ssee  aaoo  ddeesseejjoo  ddaa  ppeessssooaa  ddee  sseennttiirr--ssee  pplleennoo,,  àà  ssuuaa  

tteennddêênncciiaa  ddee  ssee  ttoorrnnaarr  eeffeettiivvaammeennttee  aaqquuiilloo  qquuee  eellee  éé  ppootteenncciiaallmmeennttee::  ttoorrnnaarr--ssee  

ttuuddoo  aaqquuiilloo  qquuee  éé  ccaappaazz  ddee  ssee  ttoorrnnaarr......””  ((MMaassllooww,,  AA..HH..,,  MMaassllooww  oonn  

MMaannaaggeemmeenntt,,  pp..  33))..  

BBaasseeaannddoo--ssee  eemm  ssuuaa  hhiieerraarrqquuiiaa  ddee  nneecceessssiiddaaddeess,,  MMaassllooww  llaannççoouu  

aallgguummaass  ccrrííttiiccaass  ààss  tteeoorriiaass  ddee  PPeetteerr  DDrruucckkeerr  ssoobbrree  ggeerreenncciiaammeennttoo,,  ppooiiss  aass  

ccoonnssiiddeerroouu  ddeemmaassiiaaddaammeennttee  ““ggeenneerraalliizzaaddaass””,,  sseemm  ccoonnssiiddeerraarr  aass  ddiiffeerreennççaass  

iinnddiivviidduuaaiiss..  MMeenncciioonnaa,,  ppoorr  eexxeemmpplloo,,  qquuee  ggeessttõõeess  ddeemmooccrrááttiiccaass  eemm  ggrruuppooss  

pprreessooss  nnoo  nníívveell  ddaass  nneecceessssiiddaaddeess  bbáássiiccaass  oouu  ddee  sseegguurraannççaa  tteennddee  aa  nnããoo  

ffuunncciioonnaarr..  CCoommoo  eexxeemmpplloo,,  cciittaa  qquuee  eemm  aallgguunnss  ppaaíísseess  ddoo  tteerrcceeiirroo  mmuunnddoo,,  oouu  

mmeessmmoo  nnaa  AAlleemmaannhhaa  ddaa  22ªª..  GGuueerrrraa  MMuunnddiiaall,,  pprrooffeessssoorreess  qquuee  nnããoo  bbaasseeaasssseemm  

sseeuu  eessttiilloo  nnaa  dduurreezzaa  ee  nnaa  iinnttrraannssiiggêênncciiaa  sseerriiaamm  ccoonnssiiddeerraaddoo  ““ffrraaccooss””,,  ee  ppoorrttaannttoo  
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nnããoo  mmeerreecceeddoorreess  ddee  aatteennççããoo..  NNeessttaass  ssoocciieeddaaddeess,,  oo  iinnddiivvíídduuoo  nnããoo  nneecceessssiittaa  

sseennttiirr--ssee  oouuvviiddoo  oouu  aacceeiittoo,,  mmaass  ssiimm  sseennttiirr--ssee  sseegguurroo,,  ddee  eessttaarr  pprrootteeggiiddoo  ppoorr  

aallgguuéémm  qquuee  ddeemmoonnssttrree  ffoorrççaa  ee  ffiirrmmeezzaa  ssuuffiicciieenntteess  ppaarraa  pprrootteeggêê--lloo..  

  

AA  EESSPPIIRRAALL  DDIINNÂÂMMIICCAA  DDOO  DDEESSEENNVVOOLLVVIIMMEENNTTOO  

AA  eessppiirraall  ddiinnââmmiiccaa  ddoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  éé  uummaa  tteeoorriiaa  ccrriiaaddaa  ppoorr  CCllaarree  

GGrraavveess,,  qquuee  aa  iinniicciioouu  nnooss  aannooss  sseesssseennttaa,,  ppoosstteerriioorrmmeennttee  tteennddoo  DDoonn  BBeecckk  ee  

CChhrriissttoopphheerr  CCoowwaann  eellaabboorraannddoo  ssoobbrree  oo  tteemmaa,,  qquuee  ssee  mmaannttiivveerraamm  ffiiééiiss  aaoo  

oorriiggiinnaaddoorr..  OO  mmooddeelloo  ddeeffiinniiddoo  mmoossttrraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddoo  sseerr  hhuummaannoo  

ooccoorrrreennddoo  nnuumm  fflluuiirr  ppoorr  nníívveeiiss  ddee  oouu  ““oonnddaass””  ddee  eexxiissttêênncciiaa,,  nnuummaa  ttrraajjeettóórriiaa  

ssiimmiillaarr  aa  ddee  uummaa  eessppiirraall,,  oouu  sseejjaa,,  aa  eevvoolluuççããoo  ooccoorrrree  ppaarraa  uumm  eessttáággiioo  qquuee  

iinnccoorrppoorraa  ooss  aanntteerriioorreess..  PPooddee--ssee  rreevviissiittaarr  uumm  nníívveell,,  mmaass  eemm  uumm  oouuttrroo  ggrraauu  ddee  

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo..  BBeecckk  ee  CCoowwaann  cchhaammaarraamm  eesstteess  nníívveeiiss  ddee  eexxiissttêênncciiaa  ddee  

MMEEMMEE::  ccaaddaa  MMEEMMEE  rreepprreesseennttaamm  uummaa  ffoorrmmaa  ddee  vveerr  oo  mmuunnddoo,,  uumm  eessttáággiioo  ddee  

eexxiissttêênncciiaa  ppssiiccoollóóggiiccaa,,  uumm  ssiisstteemmaa  ddee  vvaalloorreess  ee  pprriinnccííppiiooss  ddee  oorrggaanniizzaaççããoo,,  uummaa  

ffoorrmmaa  ddee  ppeennssaarr..  OOss  MMEEMMEEss  sseerriiaamm  aass  eexxpplliiccaaççõõeess  ppoorr  ttrrááss  ddoo  ccoommppoorrttaammeennttoo  

ddaass  ppeessssooaass  ee  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  ooss  mmoottiivvaaddoorreess  iimmppllíícciittooss..  NNoo  mmooddeelloo,,  ccaaddaa  

MMEEMMEE  éé  ddeeffiinniiddoo  ppoorr  ee  uumm  nnoommee  ppooppuullaarr..  OO  qquuaaddrroo  aabbaaiixxoo  rreessuummee  ooss  88  

MMEEMMEEss  qquuee  ccoonnssttiittuueemm  oo  mmooddeelloo  ddaa  eessppiirraall  ddiinnââmmiiccaa::  

MMEEMMEE  NNoommee  ppooppuullaarr  MMoottiivvaaççõõeess  bbáássiiccaass  

BBEEGGEE  AArrccaaiiccoo--iinnssttiinnttiivvoo  

((SSuurrvviivvaallSSeennssee))  

MMaanntteerr--ssee  vviivvoo,,  ggaarraannttiinnddoo  áágguuaa,,  

aalliimmeennttoo,,  ccaalloorr,,  sseexxoo  ee  sseegguurraannççaa,,  

ccoomm  bbaassee  nnooss  iinnssttiinnttooss  
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PPÚÚRRPPUURRAA  MMáággiiccoo--aanniimmiissttaa  

((KKiinnSSppiirriittss))  

MMaanntteerr  rreellaacciioonnaammeennttoo  ddee  ssaanngguuee  

((eexx..::  ttrriibbooss  ééttnniiccaass))  ppaarraa  vviivveerr  eemm  uumm  

mmuunnddoo  ddee  eessppíírriittooss  mmáággiiccooss  ((bboonnss  ee  

mmaauuss))  

VVEERRMMEELLHHOO  DDeeuusseess  ddee  PPooddeerr  

((PPoowweerrGGooddss))  

MMaanniiffeessttaarr  ppooddeerr  ssoobbrree  oouuttrrooss  ee  aa  

nnaattuurreezzaa,,    eexxpplloorraannddoo--ooss  ppaarraa  nnuuttrriirr  

aa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  ppooddeerr  ee  ggllóórriiaa  eemm  

uumm  mmuunnddoo  ddee  ddoommiinnaaddoorreess  ee  

ddoommiinnaaddooss..  

AAZZUULL  RReeggrraa  ddoo  CCoonnffoorrmmiissmmoo  

((TTrruutthhFFoorrccee))  

OObbeeddiiêênncciiaa  àà  aauuttoorriiddaaddee,,  àà  

oorrggaanniizzaaççããoo  ee  aaooss  ccóóddiiggooss  ee  ppaaddrrõõeess  

eessttaabbeelleecciiddooss,,  ccoommoo  ccrreennççaa  ddaa  

mmeellhhoorr  ffoorrmmaa  ddee  ssee  vviivveerr..    

LLAARRAANNJJAA  CCoonnqquuiissttaa  CCiieennttííffiiccaa  

((SSttrriivveeDDrriivvee))  

NNuumm  mmuunnddoo  ddee  ooppoorrttuunniiddaaddeess,,  hháá  

sseemmpprree  uummaa  ffoorrmmaa  ddee  ttoorrnnaarr  aass  

ccooiissaass  mmeellhhoorreess  ppaarraa  ssii..  

RRaacciioonnaalliiddaaddee  éé  aa  rreeggrraa  ddoo  jjooggoo..  

VVEERRDDEE  EEuu  SSeennssíívveell  

((HHuummaannBBoonndd))  

CCoonnsseennssoo  ee  bbeemm  eessttaarr  ddaass  ppeessssooaass  

eemm  ggeerraall  éé  pprriioorriiddaaddee..  BBoonnss  

sseennttiimmeennttooss  ee  ssoolliiddaarriieeddaaddee  ddeevveemm  

ccoommaannddaarr  aa  rraacciioonnaalliiddaaddee..  
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AAMMAARREELLOO  IInntteeggrraattiivvoo  

((FFlleexxFFllooww))  

FFlleexxiibbiilliiddaaddee  ppaarraa  aaddaappttaaççããoo  aa  

mmuuddaannççaass,,  eemm  uumm  mmuunnddoo  ccoommppoossttoo  

ddee  ddiiffeerreenntteess  hhiieerraarrqquuiiaass,,  ssiisstteemmaass  ee  

ffoorrmmaass..  

TTUURRQQUUEESSAA  HHoollííssttiiccoo  

((GGlloobbaallVViieeww))  

VViissããoo  ddoo  mmuunnddoo  ccoommoo  uumm  ssiisstteemmaa  

hhoollííssttiiccoo  uunniivveerrssaall..  PPeerrcceeppççããoo  ee  

vviivvêênncciiaa  ddaa  hhaarrmmoonniiaa  eennttrree  ttooddaass  aass  

ppaarrtteess  qquuee  ccoommppõõeemm  aa  vviiddaa  ee  oo  

mmuunnddoo..  

TTaabbeellaa  11--MMEEMMEEss  ddaa  eessppiirraall  ddoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  

OO  MMEEMMEE  BBeeggee  éé  ddoo  EEuu  iinnssttiinnttiivvoo,,  qquuee  bbuussccaa  aa  ssoobbrreevviivvêênncciiaa,,  

eeqquuiivvaalleennttee  aaooss  22  pprriimmeeiirrooss  nníívveeiiss  hhiieerráárrqquuiiccooss  ddee  MMaassllooww..  OOss  iinnddiivvíídduuooss,,  

eemmbboorraa  tteennhhaamm  ffooccoo  nnaa  ssuuaa  pprróópprriiaa  ssoobbrreevviivvêênncciiaa,,  ppooddeemm  ssee  oorrggaanniizzaarr  eemm  

bbaannddooss  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  aa  ttaarreeffaa  ddaa  ssoobbrreevviivvêênncciiaa  ((ppoorr  eexxeemmpplloo,,  ccoonnttrraa  uumm  

pprreeddaaddoorr  ccoommuumm))..  EEssttee  MMEEMMEE  éé  eennccoonnttrraaddoo  nnaass  pprriimmeeiirraass  ssoocciieeddaaddeess  

hhuummaannaass,,  mmoorraaddoorreess  ddee  rruuaa  ccoomm  ddooeennççaass  mmeennttaaiiss,,  ee  eemm  mmaassssaass  ffaammiinnttaass  ddaa  

ssoocciieeddaaddee,,  ccoommoo  eexxeemmpplloo..  SSuuaa  ppaarrttiicciippaaççããoo  nnaa  ppooppuullaaççããoo  aadduullttaa  éé  

eexxttrreemmaammeennttee  ppeeqquueennaa..  

OO  MMEEMMEE  PPúúrrppuurraa  rreepprreesseennttaa  oo  ppeennssaammeennttoo  aanniimmiissttaa..  AAss  ppeessssooaass  ccrrêêeemm  

qquuee  ssuuaass  vviiddaass  ssããoo  ccoonnttrroollaaddaass  ppoorr  sseerreess  mmáággiiccooss  ee  eessppíírriittooss,,  aanncceessttrraaiiss  oouu  

nnããoo..  CCoomm  iissssoo  ssee  uuttiilliizzaamm  ddee  rriittuuaaiiss,,  mmaallddiiççõõeess  ee  ffeeiittiiççooss  ppaarraa  ssee  pprrootteeggeerreemm..  

TTaammbbéémm  ssee  oorrggaanniizzaamm  eemm  ttrriibbooss  ééttnniiccaass  oouu  oouuttrroo  ttiippoo  ddee  ggrruuppoo  eemm  qquuee  

ccoommppaarrttiillhhaamm  ddooss  mmeessmmooss  eessppíírriittooss  oouu  sseerreess  mmáággiiccooss  qquuee  ooss  pprrootteeggeemm  ee  

ddeetteerrmmiinnaamm  sseeuuss  ddeessttiinnooss..  EEssttee  MMEEMMEE  éé  eennccoonnttrraaddoo  eemm  aallgguummaass  ssoocciieeddaaddeess  

ddoo  TTeerrcceeiirroo  MMuunnddoo,,  eemm  ggaanngguueess,,  eeqquuiippeess  ddee  aattlleettaass  ee  ttrriibbooss  ccoorrppoorraattiivvaass..  
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OO  MMEEMMEE  VVeerrmmeellhhoo  éé  oo  ddoo  ppooddeerr  eeggooccêênnttrriiccoo..  CCoommoo  ooss  sseennhhoorreess  ffeeuuddaaiiss  

qquuee  pprrootteeggiiaamm  sseeuuss  sseerrvvooss  eemm  ttrrooccaa  ddee  pprrootteeççããoo,,  hháá  aaqquuii  ttaammbbéémm  uummaa  rreellaaççããoo  

ddee  ddoommiinnaaddoorr  ee  ddoommiinnaaddoo,,  oonnddee  oo  ddoommiinnaaddoorr,,  iimmppuullssiivvoo  ee  ppooddeerroossoo,,  éé  

ccoonnssiiddeerraaddoo  uumm  sseerr  ssuuppeerriioorr,,  ee  qquuee  ppoorrttaannttoo  ttuuddoo  ppooddee,,  ee  ppaarraa  qquueemm  ssee  ppeeddee  

pprrootteeççããoo..  

OO  MMEEMMEE  AAzzuull  éé  aa  ddaa  ffiiddeelliiddaaddee  àà  ssoocciieeddaaddee..  HHáá  nneessttaa  ssoocciieeddaaddee  oouu  

oorrggaanniizzaaççããoo  uumm  ccóóddiiggoo  ddee  ccoonndduuttaa  qquuee  rreeggrraa  aa  vviiddaa  ddee  ttooddooss..  EEssttaa  

oorrggaanniizzaaççããoo  pprroovvêê  aassssiimm  oorrddeemm  aaoo  ggrruuppoo..  EEssttee  MMEEMMEE  ppooddee  sseerr  eennccoonnttrraaddoo  eemm  

ssoocciieeddaaddeess  ee  ggrruuppooss  ddee  hhiieerraarrqquuiiaa  rrííggiiddaa,,  ccoommoo  nnoo  ffuunnddaammeennttaalliissmmoo  iissllââmmiiccoo,,  

eemm  aallgguummaass  oorrddeennss  ssoocciiaaiiss  ee  ppaaíísseess  ccoommoo  CCiinnggaappuurraa..  QQuuaassee  aa  mmeettaaddee  ddaa  

ppooppuullaaççããoo  mmuunnddiiaall  ssee  eennccoonnttrraa  nneessttee  MMEEMMEE..  

OO  MMEEMMEE  LLaarraannjjaa  éé  oo  ddaa  ccoommppeettiivviiddaaddee..  OO  mmuunnddoo  eessttáá  cchheeiioo  ddee  

ooppoorrttuunniiddaaddeess  qquuee  ppooddeemm  ee  ddeevveemm  sseerr  eexxpplloorraaddaass  ppaarraa  bbeenneeffíícciioo  pprróópprriioo..  PPaarraa  

ttaannttoo,,  aa  ffeerrrraammeennttaa  ffuunnddaammeennttaall  éé  aa  rraacciioonnaalliiddaaddee..  OO  mmaatteerriiaalliissmmoo  rreeiinnaa..  EEssttee  

MMEEMMEE  ppooddee  sseerr  eennccoonnttrraaddoo  nnaass  ggrraannddeess  oorrggaanniizzaaççõõeess  eemmpprreessaarriiaaiiss  

ccaappiittaalliissttaass..  EEssttee  MMEEMMEE  éé  oo  sseegguunnddoo  eemm  ppaarrttiicciippaaççããoo  nnaa  ppooppuullaaççããoo  mmuunnddiiaall,,  

mmaass  éé  oo  pprriimmeeiirroo  nnoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  àà  ppaarrttiicciippaaççããoo  nnoo  ppooddeerr..  

OO  MMEEMMEE  VVeerrddee  éé  ddoo  ccoonnsseennssoo,,  ddaa  ccoommuunniiddaaddee..  EEssttee  MMEEMMEE  ssee  

ccoonnttrraappõõee  aaoo  LLaarraannjjaa  aaoo  aaffiirrmmaarr  qquuee  aa  ggaannâânncciiaa  lleevvaarráá  àà  ddeeggrraaddaaççããoo  ddaa  

hhuummaanniiddaaddee,,  aaoo  eexxaauurriirr  ooss  rreeccuurrssooss  nnaattuurraaiiss  ee  aaoo  ffoommeennttaarr  sseennttiimmeennttooss  

nneeggaattiivvooss  ee  iinnddiivviidduuaalliissttaass  nnaass  rreellaaççõõeess  hhuummaannaass..  EEssttee  MMEEMMEE  pprriioorriizzaa  oo  

ccoonnsseennssoo  ((ppoorr  mmaaiiss  qquuee  ddeemmoorree  aa  ddeecciissããoo)),,  ooss  vvaalloorreess  ccoommuunniittáárriiooss  ee  aa  

eeccoollooggiiaa..  PPooddee  sseerr  eennccoonnttrraaddoo  eemm  OONNGGss,,  aallgguummaass  lliinnhhaass  rreelliiggiioossaass,,  nnaa  

ppssiiccoollooggiiaa  hhuummaanniissttaa  ee  nnaa  tteeoollooggiiaa  ddaa  lliibbeerrttaaççããoo,,  ccoommoo  eexxeemmppllooss..    
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OO  MMEEMMEE  AAmmaarreelloo  éé  oo  ddaa  iinntteeggrraaççããoo..  ÉÉ  oo  MMEEMMEE  qquuee  rreeccoonnhheeccee  aa  

eexxiissttêênncciiaa  ddooss  oouuttrrooss  MMEEMMEEss,,    ee  mmaaiiss  ddoo  qquuee  eenntteennddeerr  ssuuaass  ddiiffeerreennççaass,,  eellee  aass  

aacceeiittaa..  CCoomm  iissssoo  sseeuu  ffooccoo  éé  eemm  aaddaappttaaççããoo  ee  iinntteeggrraaççããoo..  

OO  MMEEMMEE  TTuurrqquueessaa  éé  oo  hhoollííssttiiccoo..  NNããoo  ssee  lliimmiittaa  aa  vveerr  ddiiffeerreennççaass  ddooss  

MMEEMMEEss  ee  oouuttrrooss  ssiisstteemmaass  ddaa  vviiddaa,,  mmaass  ooss  eenntteennddee  ccoommoo  ppaarrttee  ddee  uumm  ttooddoo,,  

ccoomm  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  ffoorrmmaamm  uumm  ccoonnjjuunnttoo  hhaarrmmôônniiccoo..  UUmmaa  nnoovvaa  ddiimmeennssããoo  

ddee  eennttrreellaaççaammeennttooss  nnaass  rreellaaççõõeess  éé  ppeerrcceebbiiddaa  nneessttee  nníívveell..  

OOss  MMEEMMEESS  ssããoo  aaggrruuppaaddooss  eemm  22  ccoonnjjuunnttooss::  ooss  ddee  pprriimmeeiirraa  oorrddeemm,,  

ffoorrmmaaddooss  ppeellooss  MMEEMMEEss  BBeeggee  aattéé  oo  VVeerrddee,,  ee  ooss  ddee  sseegguunnddaa  oorrddeemm,,  ffoorrmmaaddoo  

ppeellooss  MMEEMMEEss  AAmmaarreelloo  ee  TTuurrqquueessaa..  TTaall  aaggrruuppaammeennttoo  ssee  ddeevvee  aa  uummaa  ddiiffeerreennççaa  

ffuunnddaammeennttaall  eennttrree  eesstteess  22  ccoonnjjuunnttooss..  OOss  MMEEMMEEss  ddee  pprriimmeeiirraa  oorrddeemm  ppooddeemm  sseerr  

ccoonnssiiddeerraaddooss  ““mmuuttuuaammeennttee  eexxcclluussiivvooss””,,  oouu  sseejjaa,,  iinnddiivvíídduuooss  oouu  oorrggaanniizzaaççõõeess  

qquuee  eesstteejjaamm  uumm  nníívveell  qquuaallqquueerr  nnããoo  ttoolleerraamm  aa  pprreesseennççaa  oouu  eexxiissttêênncciiaa  ddooss  

oouuttrrooss..  CCoommoo  eexxeemmpplloo,,  oo  MMEEMMEE  aazzuull,,  ccoomm  sseeuu  ccóóddiiggoo  ddee  hhoonnrraa  eemm  ssee  

ssuubbmmeetteerr  àà  ssoocciieeddaaddee,,  nnããoo  ttoolleerraa  oo  iinnddiivviidduuaalliissmmoo  ee  ccoobbiiççaa  ddoo  MMEEMMEE  LLaarraannjjaa;;  

eessttee,,  ppoorr  ssuuaa  vveezz,,  aalléémm  ddee  ooggeerriizzaarr  oo  ccoonnffoorrmmiissmmoo  ddoo  MMEEMMEE  AAzzuull,,  nnããoo  ttoolleerraa  

eesstteess  ddiissccuurrssooss  ““sseemm--sseennttiiddoo””  aappooccaallííppttiiccooss  ddoo  MMEEMMEE  VVeerrddee..  22  MMEEMMEEss  ppooddeemm  

ccooeexxiissttiirr  ssoommeennttee  eemm  ssiittuuaaççõõeess  eessppeeccííffiiccaass  ddee  ““CCoonnddiiççõõeess  ddee  VViiddaa””,,  qquuee  

sseegguunnddoo  BBeecckk  ee  CCoowwaann  ssããoo  ccoommppoossttaass  ddee  33  eelleemmeennttooss;;  llooccaalliizzaaççããoo  nnoo  tteemmppoo,,  

llooccaalliizzaaççããoo  ggeeooggrrááffiiccaa  ee  cciirrccuunnssttâânncciiaass  ssoocciiaaiiss..  OOss  MMEEMMEESS  ddaa  oorrddeemm  ssuuppeerriioorr  

––  AAmmaarreelloo  ee  TTuurrqquueessaa  ––  ddiiffeerreenncciiaamm--ssee  ppoorrqquuee  eenntteennddeemm  ee  aacceeiittaamm  aa  

eexxiissttêênncciiaa  ddooss  oouuttrrooss  MMEEMMEEss,,  nnããoo  iimmppoorrttaa  eemm  qquuee  ccoonnddiiççããoo..  CCoommoo  ccoollooccaaddoo  

ppoorr  KKeenn  WWiillbbeerr,,  éé  ccoommoo  ssee  hhoouuvveessssee  uumm  ““ssaallttoo  qquuâânnttiiccoo””  nnaa  ppaassssaaggeemm  ddooss  

MMEEMMEEss  ddaa  pprriimmeeiirraa  oorrddeemm  ppaarraa  aa  ddaa  sseegguunnddaa..  
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HHáá  uummaa  ddiinnââmmiiccaa  nnaa  mmoovviimmeennttaaççããoo  eennttrree  ooss  MMEEMMEEss,,  qquuee  ppooddeerriiaamm  sseerr  

rreepprreesseennttaaddooss  eemm  uummaa  eessppiirraall..  OO  MMEEMMEE  aanntteerriioorr  éé  iinnccoorrppoorraaddoo  ppeelloo  sseegguuiinnttee;;  

hháá  aaiinnddaa  uumm  mmoovviimmeennttoo  eennttrree  oo  ““cceennttrraaddoo  nnoo  eeuu””  ee  oo  ““cceennttrraaddoo  nnoo  ggrruuppoo””,,  qquuee  

ssee  iinnffeerree  ddaass  ddeessccrriiççõõeess  ddee  ccaaddaa  MMEEMMEE..  

  
FFiigguurraa  77--MMaappaa  ppssiiccoollóóggiiccoo  ddee  MMEEMMEEss  
    

PPaarraa  qquuee  hhaajjaa  aa  mmuuddaannççaa  ddee  uummaa  MMEEMMEE  ppaarraa  oouuttrroo,,  hháá  nneessttee  mmooddeelloo  66  

ccoonnddiiççõõeess  qquuee  ddeevveemm  sseerr  rreessppeeiittaaddaass::  

−−  CCoonnddiiççããoo  11::  PPootteenncciiaall  ––  oo  iinnddiivvíídduuoo  oouu  oo  ggrruuppoo  ddeevvee  tteerr  ddiissppoossiiççããoo  

ppaarraa  aa  mmuuddaannççaa..  NNeessttee  sseennttiiddoo,,  hháá  33  ggrruuppooss  ddee  ppeessssooaass  oouu  ggrruuppooss::  

ooss  aabbeerrttooss  aa  mmuuddaannççaa;;  ooss  ““cceeggooss  ppssiiccoollooggiiccaammeennttee””,,  qquuee  nnããoo  vvêêeemm  

aalltteerrnnaattrriivvaass  ppaarraa  mmuuddaannççaass;;  ee  ooss  bbllooqquueeaaddooss,,  qquuee  ttêêmm  aallgguumm  ttiippoo  ddee  

bbaarrrreeiirraa  ppssiiccoollóóggiiccaa,,  qquuee  ooss  iimmppeeddee  ddee  mmuuddaarr..  

−−  CCoonnddiiççããoo  22::  SSoolluuççõõeess  ––  DDeevvee  hhaavveerr  ssoolluuççõõeess  ppaarraa  ooss  pprroobblleemmaass  

eexxiisstteenntteess  nnoo  mmoommeennttoo,,  ee  qquuee  ppeeddeemm  ppoorr  mmuuddaannççaass;;  

Turquesa

Amarelo

Vermelho

Verde

Púrpura

Azul

Laranja

Bege

Sobrevivência

Ordem
Tribal

Ordem
Absoluta

Ordem
Igualitária Ordem

Global

Eu
Poder

Eu
Empreendedor

Eu
Integrado

Fonte: Beck,Don & Cowan, Chris, Spiral Dynamics, 2006, p.49
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−−  CCoonnddiiççããoo  33::  DDiissssoonnâânncciiaa  ––  DDeevvee  hhaavveerr  aallgguumm  ttiippoo  ddee  ““ttuurrbbuullêênncciiaa””  

ccoomm  oo  ssiisstteemmaa  aattuuaall,,  qquuee  ppeeddee  qquuee  hhaajjaa  mmuuddaannççaass..  CCoommoo  eexxeemmppllooss,,  

nnuummaa  eemmpprreessaa  sseerriiaa  aa  qquueeddaa  ddee  vveennddaass,,  ddeeccllíínniioo  ddee  qquuaalliiddaaddee,,  

qquueeddaa  ddee  pprroodduuttiivviiddaaddee;;  nnaa  ssoocciieeddaaddee  ppúúbblliiccaa,,  uummaa  eessccaallaaddaa  nnaa  ttaaxxaa  

ddee  ccrriimmiinnaalliiddaaddee;;  

−−  CCoonnddiiççããoo  44::  BBaarrrreeiirraass  iiddeennttiiffiiccaaddaass  ee  ssuuppeerraaddaass  ––  AAss  bbaarrrreeiirraass  

ppaarraa  aa  mmuuddaannççaa  ddeevveemm  sseerr  ccoonnccrreettaammeennttee  iiddeennttiiffiiccaaddaass  ((ssee  ffoorreemm  

ppeessssooaass,,  sseeuuss  nnoommeess  ddeevveemm  sseerr  ccoonnhheecciiddooss,,  ee  nnããoo  ssee  lliimmiittaarr  aa  uummaa  

iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ggeennéérriiccaa))  ee  ((aa))  eelliimmiinnaaddaass,,  ((bb))  ccoonnttoorrnnaaddaass,,  ((cc))  

nneeuuttrraalliizzaaddaass  oouu  ((dd))  rreeffoorrmmaattaaddaass  eemm  aallggoo  ddiiffeerreennttee..  

−−  CCoonnddiiççããoo  55::  IInnssiigghhttss  ssoobbrree  aass  ccaauussaass  pprroovváávveeiiss  ddooss  pprroobblleemmaass  

ee  aalltteerrnnaattiivvaass  vviiáávveeiiss  ddeevveemm  sseerr  eexxeerrcciittaaddooss,,  ppaarraa  qquuee  aass  ppeessssooaass  

eennvvoollvviiddaass  tteennhhaamm  uumm  pprrooffuunnddoo  ee  ccllaarroo  eenntteennddiimmeennttoo  ddoo  ppoorrqquuêê  aa  

mmuuddaannççaa  ddeevvee  sseerr  ffeeiittaa..  

−−  CCoonnddiiççããoo  66::  CCoonnssoolliiddaaççããoo  ee  ssuuppoorrttee  dduurraannttee  oo  pprroocceessssoo  ddee  

ttrraannssiiççããoo  ddeevvee  eexxiissttiirr  

NNoottee  qquuee  eessttee  mmooddeelloo  ddee  eessppiirraall  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ccoonnttéémm  ttaammbbéémm  

uummaa  eessttrruuttuurraa  eessttááttiiccaa  ee  uummaa  ddiinnââmmiiccaa..  MMaass  nneessttee  mmooddeelloo  nnããoo  ssããoo  ccoobbeerrttooss  

eessttaaddooss  ddee  ccoonnsscciiêênncciiaa  oouu  nníívveeiiss  ssuuppeerriioorreess,,  ccoonnffoorrmmee  aa  PPssiiccoollooggiiaa  

TTrraannssppeessssooaall,,  eemmbboorraa  hhaajjaa  uumm  ppaarraalleelloo  eemm  ssuuaa  eessttrruuttuurraa..  OO  MMEEMMEE  TTuurrqquueessaa  éé  

ttiippiiccaammeennttee  ttrraannssppeessssooaall..  NNeellee  ttaammbbéémm  hháá  aa  rreeffeerrêênncciiaa  ddee  ppeerrcceeppççããoo  ddee  uummaa  

oouuttrraa  ddiimmeennssããoo  ddee  eennttrreellaaççaammeennttoo  nnaass  rreellaaççõõeess  eennttrree  MMEEMMEEss,,  iinnvviissíívveell  nnooss  

nníívveeiiss  aanntteerriioorreess..  EExxppeerriiêênncciiaass  ccuullmmiinnaanntteess  ppooddeemm  sseerr  ddrriivveerrss  ppaarraa  aass  

mmuuddaannççaass  ddee  MMEEMMEE  nnoo  iinnddiivvíídduuoo..  CCoonnffoorrmmee  KKeenn  WWiillbbeerr,,  oo  nníívveell  TTuurrqquueessaa  
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iimmpplliiccaa  ààss  vveezzeess  oo  ssuurrggiimmeennttoo  ddee  uummaa  nnoovvaa  eessppiirriittuuaalliiddaaddee  ccoommoo  uummaa  mmaallhhaa  

ddee  ttooddaa  aa  eexxiissttêênncciiaa..  
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IIVV  ––  AANNÁÁLLIISSEE  DDOO  AAMMBBIIEENNTTEE  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONNAALL  AATTUUAALL  SSOOBB  AA  
ÓÓTTIICCAA  DDEE  MMAASSLLOOWW  EE  DDAA  EESSPPIIRRAALL  DDOO  DDEESSEENNVVOOLLVVIIMMEENNTTOO  
    

OO  aammbbiieennttee  oorrggaanniizzaacciioonnaall  eessttáá  ccaaddaa  vveezz  mmaaiiss  ddiinnââmmiiccoo..  OO  cceennáárriioo  ccoommuumm  nnoo  

ppaassssaaddoo,,  ccoomm  uummaa    vviiddaa  pprrooffiissssiioonnaall  qquuee  ssee  iinniicciiaa  ee  tteerrmmiinnaa  nnaa  mmeessmmaa  

oorrggaanniizzaaççããoo,,  ttoorrnnaa--ssee  ccaaddaa  vveezz  mmaaiiss  rraarroo..  NNaa  lliinngguuaaggeemm  ddee  nneeggóócciiooss,,  aass  

““rruuppttuurraass””  ttoorrnnaamm--ssee  ccaaddaa  vveezz  mmaaiiss  ffrreeqquueenntteess,,  ppoorr  ccoonnttaa  ddaass  eevvoolluuççõõeess  

pprriinncciippaallmmeennttee  tteeccnnoollóóggiiccaass..  CCoommoo  eexxeemmpplloo,,    

−−  aa  cceenntteennáárriiaa  KKooddaakk  tteevvee  rreeaaddeeqquuaarr  sseeuu  mmaaiioorr  nneeggóócciioo,,  oo  ddee  

pprroodduuççããoo  ddee  mmááqquuiinnaass  ee  ffiillmmeess  ddee  rroolloo,,  ppoorrqquuee  eellee  ddeeiixxoouu  ddee  eexxiissttiirr  

ccoommoo  ttaall,,  ccoomm  oo  aaddvveennttoo  ddaa  ffoottooggrraaffiiaa  ddiiggiittaall..  IIssttoo  ssiiggnniiffiiccaa  nnoovvooss  

ccoonnccoorrrreenntteess  nnoo  mmeerrccaaddoo,,  ddee  sseeggmmeennttooss  iimmppeennssáávveeiiss  ppaarraa  uummaa  

iinnddúússttrriiaa  ffoottooggrrááffiiccaa,,  ee  uumm  nnoovvoo  ssttrreessss  àà  eemmpprreessaa  ee  sseeuuss  ffuunncciioonnáárriiooss  

ppaarraa  aapprreeeennddeerreemm  aass  nnoovvaass  hhaabbiilliiddaaddeess  nneecceessssáárriiaass;;  

−−  UUmm  ddooss  ííccoonneess  aammeerriiccaannooss  nnaa  iinnddúússttrriiaa  ddee  ccoommppuuttaaççããoo,,  DDEECC  ((DDiiggiittaall  

EEqquuiippmmeenntt  CCoorrppoorraattiioonn)),,  ffuunnddaaddaa  eemm  11995577,,  ddeeiixxoouu  ddee  eexxiissttiirr  eemm  

11999988..  ÉÉ  cceerrttoo  qquuee  mmuuiittooss  qquuee  ssee  jjuunnttaarraamm  àà  eemmpprreessaa  nnaa  ddééccaaddaa  ddee  

7700  aaccrreeddiittaavvaamm  aa  ttiinnhhaamm  ccoommoo  úúllttiimmaa  eemmpprreessaa  ddee  ssuuaa  ccaarrrreeiirraa;;  

−−  qquueemm  hhoojjee  vviivvee  sseemm  GGooooggllee??  AA  eemmpprreessaa  eexxiissttee  ssoommeennttee  hháá  1133  aannooss..  

HHáá  aattéé  oo  vveerrbboo  ““ggooooggllee””  nnoo  iinnggllêêss  ccoollooqquuiiaall;;  

−−  aa  iinnddúússttrriiaa  ffoonnooggrrááffiiccaa,,  qquuee  eennttããoo  ttiinnhhaa  sseeuuss  lluuccrrooss  ggaarraannttiiddooss  vveennddaa  

ddee  LLPPss,,  hhoojjee  lluuttaa  eemm  eennccoonnttrraarr  ffoorrmmaa  ddee  ssoobbrreevviivveerr  ccoomm  aa  

ccoonnccoorrrrêênncciiaa  ddooss  ddoowwnnllooaaddss..    
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  AAss  aattuuaaiiss  oorrggaanniizzaaççõõeess  ttêêmm  ccoommoo  pprriinncciippaall  ddiirreettrriizz  aa  ccoommppeettiittiivviiddaaddee,,  

ppooiiss  ddiissssoo  ddeeppeennddee  ssuuaa  eexxiissttêênncciiaa..  OO  pprroobblleemmaa  ppoorréémm  éé  qquuee,,  nnaa  ssoocciieeddaaddee  ddee  

iinnffoorrmmaaççããoo  eemm  qquuee  vviivveemmooss,,  éé  ddiiffíícciill  ddeetteerrmmiinnaarr  qquueemm  ssããoo  sseeuuss  ccoommppeettiiddoorreess..  

EEmm  aallgguummaa  ppaarrttee  ddoo  mmuunnddoo,,  nneessttee  mmoommeennttoo,,  aallgguuéémm  ppooddee  eessttaarr  

ddeesseennvvoollvveennddoo  aaqquueellaa  iiddééiiaa  bbrriillhhaannttee  qquuee  iirráá  ccrriiaarr  rruuppttuurraa  nnaa  iinnddúússttrriiaa  eemm  qquuee  

vvooccêê  ttrraabbaallhhaa,,  ee  qquuee  ppoorrttaannttoo  aaffeettaarráá  sseeuu  eemmpprreeggoo..  DDee  mmaanneeiirraa  aannáállooggaa,,  

aaqquueellaa  eexxppeerriiêênncciiaa  oobbttiiddaa  eemm  lloonnggooss  aannooss  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  qquuee  vvooccêê  jjuullggaa  ttããoo  

pprreecciioossaa,,  eessttããoo  pprreesstteess  aa  ppeerrddeerr  vvaalloorr  ddee  mmeerrccaaddoo..  NNeessttee  sseennttiiddoo,,  nnããoo  hháá  mmuuiittaa  

ddiiffeerreennççaa  eennttrree  tteemmoorreess  ddooss  iinnddiivvíídduuooss  ee  ooss  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess..  

  NNeessttee  ffooccoo  ccoommppeettiittiivvoo,,  ddooiiss  aassppeeccttooss  hhuummaannooss  ggaannhhaamm  pprriioorriiddaaddee::  

pprroodduuttiivviiddaaddee  ee  ccrriiaattiivviiddaaddee..  UUmmaa  ddaass  ppeerrgguunnttaass--cchhaavveess  ddoo  mmuunnddoo  ddooss  

nneeggóócciiooss,,  ppoorr  eexxeemmpplloo,,  éé  ““ccoommoo  ffaazzeerr  ppaarraa  qquuee  ooss  iinnddiivvíídduuooss  sseejjaamm  mmaaiiss  

ccrriiaattiivvooss””??..  PPooiiss  ccrriiaattiivviiddaaddee  nnooss  ppoorriiaa  nnaa  ssiittuuaaççããoo  ddee  ddeetteeccttaarrmmooss  aass  aammeeaaççaass  

aaooss  nnoossssooss  nneeggóócciiooss  oouu  ddee  ccrriiaarr  aaqquueellee  nnoovvoo  pprroodduuttoo  qquuee  rreevvoolluucciioonnaarráá  oo  

mmeerrccaaddoo..    HHáá  aattéé  lliitteerraattuurraa  ffaammoossaa  ssoobbrree  óócciioo  ccrriiaattiivvoo..    EE  aaqquuii  tteemmooss  oo  pprriimmeeiirroo  

lluuggaarr--ccoommuumm  ddee  eerrrroo  nnoo  mmuunnddoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  SSeegguunnddoo  MMaassllooww,,  aass  ppeessssooaass  

ssããoo  ccrriiaattiivvaass  ee  pprroodduuttiivvaass  nnaattuurraallmmeennttee..  AA  vveerrddaaddeeiirraa  ccrriiaattiivviiddaaddee  qquuee  ssee  

mmaatteerriiaalliizzaa  nnoo  mmuunnddoo  rreeaall  éé  aaqquueellaa  qquuee  éé  uumm  ssuubbpprroodduuttoo  ddoo  pprroocceessssoo  ddee  sseellff--

aaccttuuaalliizzaattiioonn  ddoo  iinnddiivvíídduuoo..  TTeennhhoo  ppaarrttiicciippaaddoo  ddee  vváárriiaass  ddiissccuussssõõeess  ee  wwoorrkksshhooppss  

ssoobbrree  ccrriiaattiivviiddaaddee  nnaa  eemmpprreessaa,,  ee  aa  ggrraannddee  mmaaiioorriiaa,,  ssee  nnããoo  ttooddaass  aass  iinniicciiaattiivvaass,,  

ccoonncceennttrraamm--ssee  eemm  ddiissccuuttiirr  oo  aammbbiieennttee  eexxtteerrnnoo::  ssaallaass  ccoolloorriiddaass,,  iinndduummeennttáárriiaa,,  

eevveennttooss  rraaddiiccaaiiss..  PPoorréémm  aa  rreeaall  ttrraannssffoorrmmaaççããoo  ooccoorrrree  sseegguunnddoo  aass  eettaappaass  

iinntteeggrraattiivvaass,,  ee  aa  mmaaiioorriiaa  ddeessttaass  iinniicciiaattiivvaass  nnããoo  ffoommeennttaamm  oo  RReeccoonnhheecciimmeennttoo,,  

ccoonnddiiççããoo  nneecceessssáárriiaa  ppaarraa  aa  pprroommooççããoo  ddaa  mmuuddaannççaa..    



3399  

  

  NNaa  lliinngguuaaggeemm  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ppaarraa  qquuee  ssee  ppoossssaa  pprroommoovveerr  aa  mmuuddaannççaa,,  

ttããoo  iimmppoorrttaannttee  qquuaannttoo  ssaabbeerr  qquuaall  oo  eessttaaddoo  ffiinnaall  éé  oo  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  oo  eessttaaddoo  

aattuuaall..  CCoommoo  nnoossssoo  eessccooppoo  éé  ddee  eevvoolluuççããoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ssiiggnniiffiiccaa  ddeetteerrmmiinnaarr  oo  

eessttaaddoo  aattuuaall  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ee  ddooss  iinnddiivvíídduuooss  qquuee  aa  ccoommppõõeemm..  HHáá  vváárriiaass  

mmeettooddoollooggiiaass  ddee  mmaappeeaammeennttoo  ddoo  eessttaaddoo  aattuuaall  ddoo  iinnddiivvíídduuoo,,  eemm  ggeerraall  

iinntteerrpprreettaaddaass  ccoommoo  mmaappeeaammeennttoo  ddaa  ttiippoollooggiiaa  ddoo  iinnddiivvíídduuoo,,  ccoommoo  MMyyeerrss--BBrriiggggss,,  

JJuugguuiiaannaa,,  EEnneeaaggrraammaa..  HHáá  ppoorréémm  22  pprroobblleemmaass  rreellaacciioonnaaddooss  àà  aapplliiccaaççããoo  

eexxcclluussiivvaa  ddeessttaass  ttééccnniiccaass..  OO  pprriimmeeiirroo  éé  qquuee  ttaaiiss  ttiippoollooggiiaass  aajjuuddaamm  aa  ddeetteerrmmiinnaarr  

qquuaall  aa  ffoorrmmaa  ddee  rreessppoossttaa  iinnssttiinnttiivvaa  ddee  uumm  iinnddiivvíídduuoo  ffrreennttee  aa  uumm  eessttíímmuulloo  eemm  uumm  

ddaaddoo  mmoommeennttoo..  PPoorréémm  ttaaiiss  ttééccnniiccaass  nnããoo  lleevvaamm  eemm  ccoonnssiiddeerraaççããoo  oo  sseeuu  eessttáággiioo  

ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo..  OO  sseegguunnddoo  pprroobblleemmaa  éé  qquuee  aa  oorrggaanniizzaaççããoo  eemm  ssii  tteemm  uummaa  

iiddeennttiiddaaddee  ppssííqquuiiccaa,,  ffoorrmmaaddaa  ppeelloo  ccoonnjjuunnttoo  ddooss  eessttaaddooss  ppssííqquuiiccooss  ddooss  

iinnddiivviidduuooss  qquuee  aa  ccoommppõõeemm,,  ee  ddee  ssuuaa  ccuullttuurraa..  

  SSee  nnuumm  pprriimmeeiirroo  mmoommeennttoo  rreessttrriinnggiirrmmoo  oo  eessccooppoo  ddaa  aannáálliissee  nnoo  iinnddiivvíídduuoo  

ssoommeennttee,,  ddeevveerrííaammooss  aaoo  mmeennooss  eexxppaannddiirr  aa  aannáálliissee  ddaa  ssuuaa  ttiippoollooggiiaa  ccoomm  sseeuu  

eessttáággiioo  ddee  eevvoolluuççããoo;;  ppooddeemmooss  nneessttee  sseennttiiddoo  uussaarr  aa  hhiieerraarrqquuiiaa  ddaass  

nneecceessssiiddaaddeess  ddee  MMaassllooww,,  ee  aassssiimm  aa  aannáálliissee  uunniiddiimmeennssiioonnaall  mmaaiiss  ccoommuumm  ddee  sseerr  

eennccoonnttrraaddaa  ttoorrnnaa--ssee  bbiiddiimmeennssiioonnaall,,  ccoommoo  mmoossttrraaddoo  nnaa  ffiigguurraa  88..  
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FFiigguurraa  88--  DDiinnââmmiiccaa  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  nnaa  hhiieerraarrqquuiiaa  ddaass  nneecceessssiiddaaddeess  
  

  HHáá  uummaa  ddiinnââmmiiccaa  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  eemm  mmoovveerr--ssee  ttaannttoo  nnoo  eeiixxoo  hhoorriizzoonnttaall  ((ddaass  

ttiippoollooggiiaass,,  ccoommoo  mmeenncciioonnaaddoo  ppoorr  KKeenn  WWiillbbeerr  nnoo  ccoonncceeiittoo  ddee  

ssuubbppeerrssoonnaalliiddaaddeess))  qquuaannttoo  nnoo  vveerrttiiccaall  ((ddaass  nneecceessssiiddaaddeess))..  ÉÉ  eessppeerraaddaa  uummaa  

eellaassttiicciiddaaddee  mmeennoorr  nnaa  hhoorriizzoonnttaall,,  ppoorr  eessttaarr  rreellaacciioonnaaddaa  aa  uumm  ppaaddrrããoo  ddee  rreeaaççããoo  

iinntteerrnnoo  ee  iinnssttiinnttiivvoo  ddaass  ppeessssooaass..  JJáá  oo  eeiixxoo  vveerrttiiccaall  aapprreesseennttaa  uummaa  rreellaaççããoo  mmaaiiss  

ffoorrttee  ccoomm  oo  mmeeiioo  eexxtteerrnnoo..  UUmm  ffuunncciioonnáárriioo  ddee  uummaa  eemmpprreessaa  eemm  ccoonnccoorrddaattaa  

tteennddeerriiaa  aa  sseerr  lleevvaaddoo  ppaarraa  ooss  nníívveeiiss  ddee  sseegguurraannççaa,,  aaoo  ppaassssoo  qquuee  oo  ddee  uummaa  

eemmpprreessaa  lluuccrraattiivvaa  ee  llííddeerr  ddee  mmeerrccaaddoo  tteennddeerriiaa  aa  eessttaarr  aaoo  mmeennooss  nnoo  nníívveell  ddee  

aacceeiittaaççããoo  ((““tteennddeerr  aa””  éé  uumm  tteerrmmoo  aapprroopprriiaaddoo  nneessttee  ccaassoo  ppoorrqquuee  hháá  uummaa  

ddeeppeennddêênncciiaa  ddaa  ssiittuuaaççããoo  ppssííqquuiiccaa  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  ttaammbbéémm..  UUmmaa  ppeessssooaa  ccoomm  ffoorrttee  

iinnsseegguurraannççaa  ppooddee  ssee  ccoollooccaarr  nnooss  nníívveeiiss  iinnffeerriioorreess,,  mmeessmmoo  qquuee  aass  ccoonnddiiççõõeess  

eexxtteerrnnaass  ppeerrmmiittaamm  oo  ccoonnttrráárriioo))..  
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PPaarraa  rreessoollvveerr  oo  pprroobblleemmaa  ddoo  mmaappeeaammeennttoo  ddoo  ssttaattuuss  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ee  

nnããoo  ssoommeennttee  ddoo  iinnddiivvíídduuoo,,  éé  mmaaiiss  aaddeeqquuaaddoo  uuttiilliizzaarr  ooss  eessttáággiiooss  ddaa  eessppiirraall  ddoo  

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  GGrraavveess  nnoo  ggrrááffiiccoo  bbiiddiimmeennssiioonnaall,,  ccoommoo  mmoossttrraaddoo  nnaa  ffiigguurraa  

99,,  eemm  lluuggaarr  ddaa  hhiieerraarrqquuiiaa  ddaass  nneecceessssiiddaaddeess  ddee  MMaassllooww..    

  

  

FFiigguurraa  99--  DDiinnââmmiiccaa  ddaa  eessppiirraall  ppaarraa  aa  eemmpprreessaa  ee  oo  iinnddiivvíídduuoo  
  

NNeessttee  ggrrááffiiccoo,,  aammbbooss  ooss  eeiixxooss  ssee  aapplliiccaamm  ppaarraa  oo  mmaappeeaammeennttoo  ddoo  

iinnddiivvíídduuoo  ee  ppaarraa  aa  oorrggaanniizzaaççããoo..  OObbvviiaammeennttee,,  éé  nneecceessssáárriiaa  uummaa  aaddeeqquuaaççããoo  ddaass  

ttiippoollooggiiaass  ppaarraa  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess..  

  IInnddeeppeennddeennttee  ddaa  ttiippoollooggiiaa  ddoo  iinnddiivvíídduuoo,,  eellee  ppaassssaa  ppeellooss  eessttáággiiooss  ddaa  

eessppiirraall  ddoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo..  CCoommoo  eexxeemmpplloo,,  uumm  iinnddiivvíídduuoo  aavvaalliiaaddoo  ccoommoo  

““eemmpprreeeennddeeddoorr””  ppeellaa  áárreeaa  ddee  RRHH  ppooddee  eemm  vveerrddaaddee  eessttaarr  eexxppeerriieenncciiaannddoo  uumm  
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eessttáággiioo  bbeeggee,,  mmaaiiss  pprreeooccuuppaaddoo  ccoomm  ssuuaa  sseegguurraannççaa  ppeessssooaall..  UUmm  oouuttrroo  ttiippoo  

““cciieennttiissttaa””,,  iinnttrroovveerrttiiddoo  ee  iinnttuuiittiivvoo,,  eemm  pprriinnccííppiioo  ppoouuccoo  vvaalloorriizzaaddoo,,  ppooddee  eessttaarr  

tteennddoo  aass  iiddééiiaass  bbrriillhhaanntteess  qquuee  ttrraannssffoorrmmaarrããoo  aa  iinnddúússttrriiaa,,  ppoorr  eellee  eessttaarr  ooppeerraannddoo  

eemm  sseellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn..    

OO  eessttáággiioo  nnoo  qquuaall  aa  eemmpprreessaa  ssee  eennccoonnttrraa  ppooddee  nnããoo  sseerr  oo  mmeessmmoo  ddaass  

ppeessssooaass  qquuee  aa  ccoommppõõeemm,,  oouu  sseeuu  ddiissccuurrssoo  ddeessttooaarr  ddoo  sseeuu  rreeaall  eessttáággiioo  aattuuaall..  

PPoorr  eexxeemmpplloo,,  uummaa  eemmpprreessaa  qquuee  tteennhhaa  oobbttiiddoo  ggrraannddee  ssuucceessssoo  nnoo  sseeuu  ppaassssaaddoo,,  

ee  eessttaarr  aaiinnddaa  iiddeennttiiffiiccaaddaa  aa  eellee,,  qquuee  ccoonnttuuddoo  ppaassssaa  aa  uummaa  ssiittuuaaççããoo  ddee  ggrraavvee  

ccrriissee..  AA  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ccoomm  sseeuu  ppaassssaaddoo  aa  ffaazz  mmaanntteerr  oo  ddiissccuurrssoo  ddoo  nníívveell  llaarraannjjaa,,  

ddee  ccoommppeettiivviiddaaddee  ee  ggaannhhooss  ppoorr  mméérriittoo,,  ppoorréémm  eemm  ddeessaarrmmoonniiaa  ccoomm  ssuuaa  

rreeaalliiddaaddee,,  ccoomm  ddeecciissõõeess  eexxeeccuuttiivvaass  nnoo  ppaaddrrããoo  ddoo  nníívveell  bbeeggee  ((““pprriimmeeiirroo  mmiinnhhaass  

nneecceessssiiddaaddeess  ppeessssooaaiiss,,  ddeeppooiiss  aass  ddaa  eemmpprreessaa””)),,  qquuee  ppooddeerriiaamm  ooccoorrrreerr  ddee  uummaa  

mmaanneeiirraa  vveellaaddaa  eemm  uummaa  ssiittuuaaççããoo  nnoorrmmaall,,  mmaass  aaggoorraa,,  nnaa  ccrriissee,,  ooccoorrrreemm  ddee  

mmaanneeiirraa  eexxppllíícciittaa..  TTaall  ddiissssoonnâânncciiaa  eennttrree  ddiissccuurrssoo  ee  rreeaalliiddaaddee  tteennddeemm  aa  

aammpplliiffiiccaarr  oo  mmoovviimmeennttoo  aaoo  nníívveell  bbeeggee,,  oo  ooppoossttoo  aaoo  ddeesseejjaaddoo..  

IIddeennttiiffiiccaarr  oo  eessttáággiioo  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ee  ddooss  iinnddiivvíídduuooss  qquuee  aa  ccoommppõõeemm  éé,,  

ppoorrttaannttoo,,  uumm  eelleemmeennttoo  cchhaavvee  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaaççããoo  ddoo  ccuurrssoo  ddee  aaççããoo  ddaa  eemmpprreessaa  

nnaa  ssuuaa  ccoommuunniiccaaççããoo  ccoomm  sseeuuss  ffuunncciioonnáárriiooss..  IIssttoo  nnããoo  ssiiggnniiffiiccaa  ggaarraannttiiaa  ddee  

ssuucceessssoo  ddaa  eemmpprreessaa,,  mmaass  ddee  aauummeennttaarr  aass  pprroobbaabbiilliiddaaddeess  ppaarraa  ttaannttoo,,  ccoommoo  

aannaallooggaammeennttee  ssee  rreeffeerriiaa  MMaassllooww  ààss  eexxppeerriiêênncciiaass  ddee  ppiiccoo  oouu  ccuullmmiinnaanntteess::  nnããoo  

ppooddeemmooss  ccoonnttrroolláá--llaa  ee  ttêê--llaa  qquuaannddoo  aacchhaammooss  aapprroopprriiaaddoo,,  mmaass  tteerr  aattiittuuddeess  qquuee  

aauummeenntteemm  aa  pprroobbaabbiilliiddaaddee  ddee  ooccoorrrrêênncciiaa..    

AAllggoo  ffrreeqquueennttee  nnoo  mmuunnddoo  eexxeeccuuttiivvoo  éé  oo  ddee  aassssoocciiaarr  oo  eeffeeiittoo  àà  ccaauussaa  

eerrrraaddaa,,  ccoommoo  rreefflleexxoo  ddaa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  ccrriiaaççããoo  ddee  ííccoonneess  ee  ddaass  ddiirreettrriizzeess  ddee  

ccoommppeettiivviiddaaddee  ee  ddoo  ggaannhhoo  ppoorr  mméérriittoo..  SSee  uummaa  eemmpprreessaa  éé  bbeemm  ssuucceeddiiddaa  nnoo  
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mmeerrccaaddoo,,  oo  ggrruuppoo  llooggííssttiiccoo  ddiirráá  qquuee  éé  ddeevviiddoo  àà  ssuuaa  qquuaalliiddaaddee  ddee  eennttrreeggaass;;  oo  

ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  vveennddaass  aassssoocciiaarráá  oo  ssuucceessssoo  aaoo  sseeuu  ttiimmee  ddee  vveennddaass,,  ooss  

aacciioonniissttaass  ee  oo  mmeerrccaaddoo,,  ppoorr  uummaa  nneecceessssiiddaaddee  aaoo  sseeuu  CCEEOO,,  ee  eessttee  nnããoo  

ssoommeennttee  àà  ssuuaa  vviissããoo  eessttrraattééggiiccaa,,  mmaass  àà  ssuuaa  ffoorrmmaa  ddee  vvaalloorriizzaaççããoo  ddooss  ““ttaalleennttooss  

hhuummaannooss””..  AAllgguunnss  eexxeemmppllooss::  

JJaacckk  WWeellcchh,,  eexx--CCEEOO  ddaa  GGEE,,  éé  mmuunnddiiaallmmeennttee  ccoonnhheecciiddoo  ppoorr  sseeuu  eessttiilloo  ddee  

lliiddeerraannççaa  ee  eessttrraattééggiiaa  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  ((aammbbooss  aassppeeccttooss  hhuummaannooss)),,  aauuttoorr  

lliivvrrooss  qquuee  ddeeffiinneemm  ssuuaa  rreecceeiittaa  ddee  ssuucceessssoo..  ÉÉ  ppoorrttaannttoo  ddee  ssee  eessppeerraarr  qquuee  ssuuaass  

rreecceeiittaass  sseejjaamm  uuttiilliizzaaddaass  ppeellooss  sseeuuss  ssuucceessssoorreess..  JJaacckk  IImmmmeelltt,,  ssuucceessssoorr  ddee  

JJaacckk  WWeellcchh  nnoo  ccoommaannddoo  ddaa  eemmpprreessaa,,  nnããoo  tteemm  oobbttiiddoo  oo  mmeessmmoo  ssuucceessssoo,,  

ccoonnffoorrmmee  eessccrreevveemm  JJuussttiinn  BBaaeerr  ee  FFrraanncceessccoo  GGuueerrrreerraa  eemm  aarrttiiggoo  nnoo  jjoorrnnaall  

FFiinnaanncciiaall  TTiimmeess  ddee  55//MMaarr//0099;;  EEdd  ZZaannddeerr,,  eelleeiittoo  ppeellaa  eennttiiddaaddee  aammeerriiccaannaa  

MMaarrkkeettWWaattcchh  ccoommoo  CCEEOO  ddoo  aannoo  eemm  22000055  ee  nnoo  ccoommaannddoo  ddaa  MMoottoorroollaa  àà  ééppooccaa..,,  

ffooii  ssuubbssttiittuuííddoo  eemm  22000088  ddeevviiddoo  aa  sseegguuiiddaass  ppeerrddaass  ddee  rreessuullttaaddooss  ee  ddee  mmeerrccaaddoo,,  

ee  aappoonnttaaddoo  ccoommoo  uumm  ddooss  pprriinncciippaaiiss  rreessppoonnssáávveeiiss  ppeellaa  ppiioorr  ccrriissee  qquuee  aa  eemmpprreessaa  

eennffrreennttaa  ddeessddee  ssuuaa  ccrriiaaççããoo,,  eemm  11992299,,  ppoorr  ccoonnttaa  ddee  eerrrrooss  ggeerreenncciiaaiiss,,  ccoonnffoorrmmee  

AAnnddrreeww  PPaarrkkeerr  ee  PPaauull  TTaayylloorr  nnoo  jjoorrnnaall  FFiinnaanncciiaall  TTiimmeess  ddee  0033//MMaarr//0099..  

UUmmaa  aabboorrddaaggeemm  ggeerreenncciiaall  nnaa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddaass  ppeessssooaass  ffoommeennttaaddaa  ppoorr  

JJaacckk  WWeellcchh  ee  ccooppiiaaddaa  ppoorr  oouuttrraass  eemmpprreessaass  éé  ccllaassssiiffiiccaarr  aass  ppeessssooaass  ddee  mmaanneeiirraa  

aa  pprreemmiiaarr  aass  2200%%  ssuuppeerriioorreess    ee  ddeesseessttiimmuullaarr  aass  1100%%  iinnffeerriioorreess  aa  ppeerrmmaanneecceerr  

nnaa  eemmpprreessaa..  EEssttaa  rreecceeiittaa  ffoommeennttaarriiaa  oo  ddeesseemmppeennhhoo  ddooss  iinnddiivvíídduuooss,,  oouu  sseejjaa,,  

ssuuaa  ccrriiaattiivviiddaaddee  ee  pprroodduuttiivviiddaaddee,,  aaoo  pprroovveerr  uummaa  ccoommppaarraaççããoo  rreellaattiivvaa  eennttrree  aass  

ppeessssooaass..  MMaass  ssee  oollhhaarrmmooss  àà  lluuzz  ddooss  ttrraabbaallhhooss  ddee  MMaassllooww  ssoobbrree  sseellff--

aaccttuuaalliizzaattiioonn,,  ttaall  aabboorrddaaggeemm  nnããoo  tteemm  rreellaaççããoo  ccoomm  ccrriiaattiivviiddaaddee  oouu  pprroodduuttiivviiddaaddee,,  
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mmaass  ccoomm  cceerrtteezzaa  eessttáá  rreellaacciioonnaaddaa  aa  ssttrreessss,,  ppooiiss  llaannççaa  ooss  iinnddiivvíídduuooss  aaooss  nníívveeiiss  

iinnffeerriioorreess  ddee  ssuuaa  hhiieerraarrqquuiiaa  ddee  nneecceessssiiddaaddeess..  

CCoonnffoorrmmee  mmeenncciioonnaa  MMaassllooww  ((““TThhee  NNeegglleecctt  ooff  IInnddiivviidduuaall  DDiiffffeerreenncceess  iinn  

MMaannaaggeemmeenntt  PPoolliiccyy””,,  MMaassllooww  iinn  MMaannaaggeemmeenntt,,11999988))  ee  DDoonn  BBeecckk  &&  CChhrriiss  

CCoowwaann  ((““SSppiirraall  AAlliiggnnmmeenntt::  SSttrreeaammiinngg  VViissiioonnss  iinnttoo  RReeaalliittyy””,,  SSppiirraall  DDyynnaammiiccss--

mmaasstteerriinngg  vvaalluueess,,  lleeaaddeerrsshhiipp,,  aanndd  cchhaannggee,,  22000066)),,  oo  eessttiilloo  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  

ddeeppeennddee  ddaa  ssiittuuaaççããoo..  OOuu  ddiittoo  ssoobbrree  oo  ggrrááffiiccoo  ddaa  ffiigguurraa  99,,  ddeeppeennddee  ddee  oonnddee  ssee  

eennccoonnttrraa  aa  eemmpprreessaa  ee  oonnddee  ssee  eennccoonnttrraamm  ooss  ffuunncciioonnáárriiooss..  MMaassllooww,,  nnoo  eennssaaiioo  

aacciimmaa,,    ccoonnffrroonnttoouu  PPeetteerr  DDrruucckkeerr  ddiirreettaammeennttee  aaoo  aaffiirrmmaarr  qquuee  nneemm  ttooddaa  

aaddmmiinniissttrraaççããoo  ppaarrttiicciippaattiivvaa  éé  bbooaa,,  hhaavveennddoo  cciirrccuunnssttâânncciiaass  oonnddee  oo  aauuttoorriittaarriissmmoo  

éé  nneecceessssáárriioo..    

  AA  ccoonncclluussããoo  ppoorrttaannttoo  éé  qquuee,,  nnaa  aavvaalliiaaççããoo  ddaass  ppeessssooaass  ee  oorrggaanniizzaaççõõeess  

ppaarraa  ddeeffiinniiççããoo  ddee  sseeuu  ppllaannoo  ddee  ccrreesscciimmeennttoo,,  uumm  ffooccoo  eexxcceessssiivvoo  éé  ddaaddoo  aaooss  

aassppeeccttooss  eessttááttiiccooss  oouu  qquuaassee--eessttááttiiccooss  ddooss  mmeessmmooss,,  ccoommoo  aa  ttiippoollooggiiaa..  OOss  

aassppeeccttooss  ddiinnââmmiiccooss  ddee  eevvoolluuççããoo  ssããoo  ttããoo  oouu  mmaaiiss  ccrrííttiiccooss  ddoo  qquuee  ssoommeennttee  aa  

ddeeffiinniiççããoo  ddoo  ppeerrffiill  ddaass  ppeessssooaass,,  aattéé  ppoorrqquuee  ddiiffiicciillmmeennttee  vviivveerreemmooss  eemm  uumm  

aammbbiieennttee  oonnddee  ssóó  hhaajjaa  uumm  ppeerrffiill  pprreesseennttee,,  aaqquueellee  qquuee  mmeellhhoorr  nnooss  aaddeeqquuee..  AA  

iiggnnoorrâânncciiaa  àà  ddiinnââmmiiccaa  ddaa  eevvoolluuççããoo  ppssííqquuiiccaa  hhuummaannaa  éé  qquuee  nnooss  lleevvaa  aa  ccrreeddiittaarr  àà  

ccaauussaa  eerrrraaddaa  oo  eeffeeiittoo  ddee  uumm  bboomm  rreessuullttaaddoo..  EE  aaoo  ffaallhhaarrmmooss,,  oo  qquuee  éé  mmaaiiss  

ccoommuumm  nnoo  mmeeiioo  eexxeeccuuttiivvoo,,  sseejjaa  ddee  tteeccnnoollooggiiaa  oouu  nnããoo,,  éé  ddee  ssuubbssttiittuuiirr  oo  

ccoommaannddoo,,  nnaa  eessppeerraannççaa  ddee  eennccoonnttrraarr  uumm  nnoovvoo  ííccoonnee,,  ee  mmeennooss  êênnffaassee  éé  ddaaddaa  

eemm  uuttiilliizzaarr  aa  eexxppeerriiêênncciiaa  nnoo  aapprreennddiizzaaddoo  ddaa  eevvoolluuççããoo  mmoottiivvaacciioonnaall..  

  AAssssiimm,,  aa  pprriimmeeiirraa  aaççããoo  nneecceessssáárriiaa  ppaarraa  qquuee  ddee  ffaattoo  hhaajjaa  uummaa  eevvoolluuççããoo  

oorrggaanniizzaacciioonnaall  éé  oo  ddee  eedduuccaarr  sseeuuss  iinntteeggrraanntteess  ssoobbrree  eevvoolluuççããoo  iinnddiivviidduuaall,,  

eexxpplloorraannddoo  eemm  pprrooffuunnddiiddaaddee  ooss  ttrraabbaallhhooss  ddee  MMaassllooww,,  aa  ccoommeeççaarr  ppeelloo  nníívveell  
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ggeerreenncciiaall..  OO  ccoonncceeiittoo  ddee  sseellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn  ddeevvee  ffiiccaarr  ccllaarroo..  ÉÉ  ppoossssíívveell  qquuee  nneessttee  

pprroocceessssoo  mmuuiittooss  ddeeiixxeemm  ddee  llaaddoo  oo  qquuee  ffaazzeemm  ee  bbuussqquueemm  oouuttrraass  aattiivviiddaaddeess,,  aaoo  

ttoommaarreemm  ccoonnsscciiêênncciiaa  ddee  ssuuaass  rreeaaiiss  hhaabbiilliiddaaddeess,,  aassssiimm  ccoommoo  hhaavveerráá  oouuttrrooss  qquuee  

ccoonnttiinnuuaarrããoo  nnoo  qquuee  ffaazzeemm,,  mmaass  aaggoorraa  ccoomm  aabboorrddaaggeemm  ddiiffeerreennttee..  MMaass  nnããoo  

ppoorrqquuee  ffoorraamm  aavvaalliiaaddooss  mmeellhhoorr  oouu  ppiioorr  ddoo  qquuee  oouuttrrooss,,  mmaass  ppoorrqquuee  aaggoorraa  ttêêmm  

ccoonnsscciiêênncciiaa  ddee  ssii..  OO  ggeerreennttee  tteemm  ppaappeell  ffuunnddaammeennttaall  nneessttaa  aaççããoo..  EEllee  éé  oo  vveeííccuulloo  

ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  ddaa  eemmpprreessaa  ––  eessttaa  eennttiiddaaddee  vviirrttuuaall  ––  ee  oo  ffuunncciioonnáárriioo,,  uumm  sseerr  

rreeaall..  OO  ggeerreennttee  ttaammbbéémm  éé  aaffeettaaddoo,,  ppooiiss  eellee  ttaammbbéémm  éé  uumm  ffuunncciioonnáárriioo,,  ee  ccoommoo  

ttaall  tteemm  sseeuu  ggeerreennttee..  

  NNeessttaass  iinntteerraaççõõeess  ggeerreennttee--ffuunncciioonnáárriioo,,  éé  iimmppoorrttaannttee  qquuee  oo  ggeerreennttee  sseejjaa  

ccaappaazz  ddee  ooppeerraarr  nnããoo  ssoommeennttee  ppoorr  sseeuuss  iinnssttiinnttooss,,  mmaass  ttaammbbéémm  ppoorr  uummaa  

aabboorrddaaggeemm  ffuunnddaammeennttaaddaa..  NNeessttee  aassppeeccttoo,,  aa  aabboorrddaaggeemm  iinntteeggrraattiivvaa  pprreessttaa--ssee  

ddee  mmaanneeiirraa  eeffeettiivvaa,,  ppooiiss  ppeerrmmiittee  eennddeerreeççaarr  ddee  mmaanneeiirraa  mmaaiiss  eeffeettiivvaa  aass  

nneecceessssiiddaaddeess  ddee  mmuuddaannççaa..    PPoorr  eexxeemmpplloo,,  aaoo  ppooddeerr  uussaarr  ccaaddaa  eexxppeerriiêênncciiaa,,  

ssuucceessssoo  oouu  ffrraaccaassssoo,,  ppaarraa  aajjuuddaarr  aa  ssii  ee  ooss  ffuunncciioonnáárriiooss  aa  ccaammiinnhhaarr  ppeellaass  

eettaappaass  ddee  rreeccoonnhheecciimmeennttoo,,  iiddeennttiiffiiccaaççããoo,,  ddeessiiddeennttiiffiiccaaççããoo,,  ttrraannssmmuuttaaççããoo,,  

ttrraannssffoorrmmaaççããoo,,  eellaabboorraaççããoo  ee  iinntteeggrraaççããoo..  TTaammbbéémm  ppoorr  ddeeiixxaarr  ddee  hhiippeerrvvaalloorriizzaarr  

ssoommeennttee  aa  rraazzããoo,,  mmaass  ttaammbbéémm  eeqquuiilliibbrráá--llaa  ee  iinntteeggrráá--llaa  ccoomm  aa  eemmooççããoo,,  aa  

sseennssaaççããoo  ee  iinnttuuiiççããoo..  AAssssiimm  ffaazzeennddoo,,  ooss  wwoorrkksshhooppss,,  rreeuunniiõõeess  ee  rreevviissõõeess  

ooppeerraacciioonnaaiiss  ssee  ttoorrnnaarriiaamm  eexxcclluussiivvaammeennttee  mmeennttaaiiss  ((eemmbboorraa  hhoojjee  ssee  vvaalloorriizzee  oo  

rraacciioonnaall,,    sseemmpprree  hháá  aattuuaaççããoo  ddaass  oouuttrraass  ffuunnççõõeess  ppssííqquuiiccaass,,  mmaass  ddee  mmaanneeiirraa  

ccllaannddeessttiinnaa,,  ppoorr  sseerreemm  ccoonnssiiddeerraaddaass  ffrraaqquueezzaass  ppeellooss  hhoommeennss  ddee  nneeggóócciiooss,,  ee  

aassssiimm  ooss  rreeaaiiss  pprroobblleemmaass  ddeeiixxaamm  ddee  sseerr  ttrraattaaddooss))..  
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VV  ––  CCOONNSSIIDDEERRAAÇÇÕÕEESS  FFIINNAAIISS  

OO  mmooddeelloo  ddee  aannáálliissee  ddiimmeennssiioonnaall  ffooii  aapprreesseennttaaddoo,,  eesssseenncciiaallmmeennttee,,  ppaarraa  

ddeessttaaccaarr  aa  ffaallttaa  ddee  aannáálliissee  ddiinnââmmiiccaa  ddoo  sseerr  hhuummaannoo  ee  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  AAss  

oorrggaanniizzaaççõõeess  ttêêmm  ssee  bbaasseeaaddoo,,  qquuaannddoo  mmuuiittoo,,  ssoommeennttee  nnoo  bbáássiiccoo  ddaass  tteeoorriiaass  

ddee  mmoottiivvaaççããoo,,  pprroovveennddoo  aaooss  sseeuuss  ggeerreenntteess  ttrreeiinnaammeennttooss  ssuuppeerrffiicciiaaiiss,,  llooggoo  

ccoollooccaannddoo--ooss  eemm  ssiittuuaaççããoo  oonnddee  iinnfflluueenncciiaamm  aass  vviiddaass  ddoo  rreessttaannttee  ddaa  

oorrggaanniizzaaççããoo..  CCoomm  ccoonnhheecciimmeennttoo  ffuunnddaammeennttaaddoo  eesssseenncciiaallmmeennttee  eemm  ttiippoollooggiiaass  

((qquuaannddoo  mmuuiittoo)),,  oouu  ppiioorr,,  qquuee  aass  ccoonnssiiddeerreemm  eessttááttiiccaass  nnoo  tteemmppoo,,  eesstteess  llííddeerreess  

aaccaabbaamm  ssee  ttoorrnnaannddoo  mmaaiiss  ddeeppeennddeenntteess  ddee  gguurruuss  ggeerreenncciiaaiiss,,  ppeerrddeennddoo  aa  vviissããoo  

ccrrííttiiccaa  nneecceessssáárriiaa  ppaarraa  ccoonntteexxttuuaalliizzaarr  sseeuuss  eennssiinnaammeennttooss..  EE  tteemmooss  aassssiimm  oo  

ssttrreessss  nnoo  ttrraabbaallhhoo..  

AA  qquueessttããoo  ffuunnddaammeennttaall  ccoollooccaaddaa  ““CCoommoo  rreessoollvveerrmmooss  oo  ssttrreessss  ee  nnooss  

ttoorrnnaarrmmooss  ssaauuddáávveeiiss??””  iimmppôôss  aa  ppeerrgguunnttaa  ssoobbrree  oo  qquuee  éé  sseerr  ssaauuddáávveell..  PPoorr  

MMaassllooww,,  ssaauuddáávveell  nnããoo  iimmpplliiccaa  iisseennççããoo  ddee  pprroobblleemmaass,,  mmaass  tteerrmmooss  eemm  nnoossssaass  

vviiddaass  ooss  pprroobblleemmaass  cceerrttooss  qquuee  nnooss  lleevvaamm  aaoo  ccrreesscciimmeennttoo..  CCoommoo  vviimmooss,,  ooccoorrrree  

qquuaannddoo  ssee  eessttáá  eemm  ““sseellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn””..  NNeessttee  eessttáággiioo,,  nnããoo  ffuuggiimmooss  ddooss  

pprroobblleemmaass,,  mmaass  ooss  rreessoollvveemmooss  aappaaiixxoonnaaddaammeennttee..  NNoovvaa  ppeerrgguunnttaa  ssee  ffoorrmmaa::  

““ccoommoo  aattiinnggiirrmmooss  oo  sseellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn””??  SSeellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn  iimmpplliiccaa  eemm  uummaa  cceerrttaa  

iinnttrroossppeeccççããoo,,  eemm  aavvaalliiaarr--ssee  ddee  mmaanneeiirraa  ssiinncceerraa  ee  ddeetteerrmmiinnaarr  qquuaaiiss  ssuuaass  

hhaabbiilliiddaaddeess  ee  ppaarraa  qquuaall  ssuuaa  mmiissssããoo  ddee  vviiddaa..  EEssttaa  mmiissssããoo  ppoouuccoo  tteemm  aa  vveerr  ccoomm  

ggaannhhaarr  mmaaiiss  ddiinnhheeiirroo,,  qquuee  éé  oo  pprreeggaaddoo  ppeellaass  ssoocciieeddaaddeess  ee  oorrggaanniizzaaççõõeess..  

  AAss  oorrggaanniizzaaççõõeess  ttêêmm  ppaappeell  ffuunnddaammeennttaall  nneessttaa  bbuussccaa  ppeelloo  sseellff--

aaccttuuaalliizzaattiioonn,,  qquuee  ppooddee  ttaannttoo  aajjuuddaarr  oo  iinnddiivvíídduuoo  aa  eennccoonnttrráá--lloo  ccoommoo  ppaarraa  aaffaassttáá--

lloo..  VViiaa  ddee  rreeggrraa,,  aass  rreecceeiittaass  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  aattuuaaiiss  eessttããoo  iinncclliinnaaddaass  ppaarraa  aa  
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sseegguunnddaa  ooppççããoo..    HHáá  ppeessssooaass  qquuee  iinntteerraaggeemm  ccoomm  sseeuuss  tteerraappeeuuttaass  11  vveezz  ppoorr  

sseemmaannaa;;  ccoomm  aa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  iinntteerraaggeemm  vváárriiaass  hhoorraass  ppoorr  ddiiaa  ttooddooss  ooss  ddiiaass  ddaa  

sseemmaannaa..  

AAss  oorrggaanniizzaaççõõeess  ssããoo  eennttiiddaaddeess  vviirrttuuaaiiss,,  qquuee  ssee  ccoommuunniiccaamm  ccoomm  ooss  

iinnddiivvíídduuooss  aattrraavvééss  ddoo  ccoorrppoo  ggeerreenncciiaall..  ÉÉ  ffuunnddaammeennttaall  qquuee  eesstteess  eexxeeccuuttiivvooss  

eesstteejjaamm  eennttããoo  pprreeppaarraaddooss  nneessttaa  ““iinntteerrvveennççããoo””  ccoomm  ooss  iinnddiivvíídduuooss  ddaa  

oorrggaanniizzaaççããoo..    

SSeellff--aaccttuuaalliizzaattiioonn  iimmpplliiccaa  eemm  mmaaiioorr  pprroobbaabbiilliiddaaddee  ddee  vviivvêênncciiaa  ddee  

eexxppeerriiêênncciiaass  ccuullmmiinnaanntteess,,  rreellaacciioonnaaddaass  aa  aacceessssooss  aa  ccoonntteeúúddooss  ddee  oouuttrrooss  nníívveeiiss  

ddee  ccoonnsscciiêênncciiaa..  ÉÉ  ppoorrttaannttoo  uumm  ttííppiiccoo  ccoonncceeiittoo  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall..  

AAjjuuddaarr  oo  iinnddiivvíídduuoo  aa  ssee  ttoorrnnaarr  SSeeff--aaccttuuaalliizzeedd    ssiiggnniiffiiccaa  ttoorrnnáá--llaa  

pplleennaammeennttee  iinntteeggrraaddaa,,  ttaannttoo  qquuaannttoo  ààss  ssuuaass  ffuunnççõõeess  ppssííqquuiiccaass  qquuaannttoo  aaooss  sseeuuss  

nníívveeiiss  ddee  ccoonnsscciiêênncciiaa..  AA  AAbboorrddaaggeemm  IInntteeggrraattiivvaa  ssee  ppoossiicciioonnaa  aassssiimm  ccoommoo  aa  

ffeerrrraammeennttaa  mmaaiiss  aaddeeqquuaaddaa,,  ppooiiss  ttaall  iinntteeggrraaççããoo  éé  sseeuu  oobbjjeettiivvoo  eesssseenncciiaall..  

AA  nnaattuurreezzaa  ttrraannssddiisscciipplliinnaarr  ddaa  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall  llhhee  ffaacciilliittoouu  aa  

ppooppuullaarriizzaaççããoo..  CCoommoo  ttooddaa  ppooppuullaarriizzaaççããoo  tteemm  uumm  aassppeeccttoo  bboomm  ee  oouuttrroo  rruuiimm,,  aa  

PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall  tteemm  sseerrvviiddoo  iinnddeevviiddaammeennttee  ccoommoo  ffuunnddaammeennttoo  ppaarraa  aass  

lliinnhhaass  ppooppuullaarreess  ddee  aauuttooaajjuuddaa..  AAssssiimm  ccoommoo  aass  tteeoorriiaass  ddee  EEiinnsstteeiinn  sseerrvviirraamm  

ppaarraa  aa  ppooppuullaarriizzaaççããoo  ddaa  ffiiccççããoo  cciieennttííffiiccaa..  IImmppoorrttaannttee  ppoorrttaannttoo  qquuee,,  nnaa  ssuuaa  

ddiisssseemmiinnaaççããoo,,  aa  ccoommuunniiccaaççããoo  sseejjaa  ccllaarraa,,  ccoomm  ooss  ccoonncceeiittooss  bbeemm  ddeeffiinniiddooss  ee  

vveerrbbaalliizzaaddooss..    
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